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Inwoners van Den Haag denken met de gemeente mee over de
energietransitie, maar zien niet terug wat er met hun ideeén is
gedaan

Den Haag, 6 april 2023 — De gemeente Den Haag betrekt inwoners actief bij de vraag hoe zij op
andere warmtebronnen dan gas kunnen overstappen. Maar het resultaat van hun inbreng zien
inwoners niet terug in besluiten of plannen van de gemeente. Dat leidt tot verwarring en
frustratie. Als de gemeente duidelijker maakt welke invloed bewoners hebben en de participatie
vooraf beter uitwerkt, kunnen er betere plannen worden gemaakt. Op die manier wordt gewerkt
aan draagvlak voor de overgang (transitie) naar andere warmtebronnen. Dat concludeert de
Rekenkamer Den Haag na onderzoek naar burgerparticipatie in de energietransitie.

Actieve inzet door de gemeente

Uit het onderzoek blijkt dat de gemeente bewoners actief heeft benaderd en betrokken bij de
energietransitie, bijvoorbeeld door met kraampjes bij winkelcentra te staan, gesprekken met
bewoners te voeren tijdens wijkbijeenkomsten of uitleg te geven in buurthuizen. Daarnaast hebben
bewonersgroepen van de gemeente ondersteuning gekregen als zij zelf aan de slag wilden met
duurzame energie: zij kregen bijvoorbeeld subsidie. De gemeente heeft ook zicht gekregen op wat er
bij bewoners leeft en waar kansen liggen om op andere energiebronnen over te gaan.

De voorbereiding verdient meer aandacht

De rekenkamer ziet ook dat de gemeente zich niet goed heeft voorbereid op de participatie. Zo was

vooraf niet duidelijk waarvoor bewoners ideeén mochten aanleveren. Daardoor wisten ambtenaren

die contact hadden met de bewoners niet goed wat ze met de inbreng van bewoners moesten doen.
Ook de bewoners zelf wisten niet goed wat ze konden verwachten van het participatietraject en hoe
hun ideeén zouden worden meegenomen in gemeentelijke plannen.

Geen goede terugkoppeling

De gemeente heeft ook niet duidelijk gemaakt wat ze met de inbreng van bewoners heeft gedaan.
Daardoor is het voor bewoners en de gemeenteraad niet zichtbaar welke invloed zij hebben gehad
op uiteindelijke besluiten. Ook heeft de gemeente soms, voor bewoners onverwacht, haar koers
gewijzigd. De verwarring en frustratie die daaruit voortkwamen heeft het draagvlak voor de
energietransitie onder deze bewoners geen goed gedaan.

Ruimte voor verbetering

De rekenkamer beveelt aan de gemeenteraad en het college aan om de participatie beter voor te
bereiden en uit te voeren. Dat kunnen ze doen door beter duidelijk te maken hoe bewoners kunnen
meedoen. Ook adviseert de rekenkamer de gemeente om bewoners te laten zien wat met hun
inbreng is gedaan. Het college zegt in haar reactie op het rapport de conclusies te herkennen en de
aanbevelingen ter harte te nemen.

Noot voor de redactie: Het rapport ‘Meer doen met meedoen’ is vanaf donderdag 6 april 2023 te vinden op
onze website www.rekenkamerdenhaag.nl. Voor meer informatie over het onderzoek kunt u contact opnemen
met dhr. H.A. (Manus) Twisk, voorzitter van de Rekenkamer Den Haag, T 06 82 29 55 07, of Arjan Wiggers,
secretaris van de Rekenkamer Den Haag, T 06 20 97 04 91.



