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Aanpak Wmo in Den Haag niet inzichtelijk genoeg.

Dit concludeert de Rekenkamer in haar onderzoek naar de uitvoering van de Wet maatschappe-
lijke ondersteuning (Wmo) door de gemeente Den Haag. De Rekenkamer is positief over het
ambitieuze Wmo-programma van het gemeentebestuur. Het programma raakt namelijk alle
onderdelen van de wettelijke opdracht. De Gemeenteraad kan echter moeilijk inzicht krijgen in
de positie van doelgroepen. Dit komt door het ontbreken van duidelijke doelstellingen en be-
langrijke informatie.

B&W onderschrijven dat doelen meetbaar moeten zijn en dat duidelijk moet zijn waarnaar gestreefd
wordt. Het College wil daarom in de nieuwe uitvoeringsprogramma’s een betere omschrijving van zijn
doelen opnemen.

De Gemeenteraad vroeg onder meer in het onderzoek aandacht te besteden aan de positie van vrou-
wen, jongeren en de thuiszorg. De Rekenkamer vindt dat de informatie over deze groepen verbeterd
kan worden. Het College verzamelt nu veel gegevens over vrouwen, maar hiervan zijn de doelen nog
onduidelijk. Over jongeren in de mantelzorg bestaat geen informatie. De meningen van ouderen over
de huishoudelijke hulp worden wel verzameld, maar over de kwaliteit van de hulp bestaat nog geen
objectieve informatie.

De Rekenkamer is van mening dat de aangekondigde bezuinigingen in de Algemene Wet bijzondere
ziektekosten een zware verantwoordelijkheid bij de gemeenten neerlegt voor vooral kwetsbare doel-
groepen. De Rekenkamer vindt dat deze verantwoordelijkheid het belang van een controleerbaar
Wmo-beleid en deugdelijke informatie over de resultaten onderstreept.

Dit is het derde onderzoek naar onderwerpen die de bijzondere aandacht van burgers hebben. De eer-
dere rapporten gingen over de verkeersveiligheid en over de leefbaarheid van woonbuurten.

Noot voor de redacties:
Voor meer informatie kunt u terecht bij dhr. Gert Kortenbach, onderzoeker van de Rekenkamer (070 —
353 5147 of 06 38041530).



