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_ Conclusies en

- aanbevelingen

Inleiding

Per 1 januari 2007 is de Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO) in werking getreden. Deze wet heeft grote gevolgen
voor de gemeenten. De WMO is een onderdeel van het decentralisatiebeleid van de landelijke regering, waarbij gemeenten
een zwaardere verantwoordelijkheid krijgen, zowel financieel als beleidsmatig. De gemeenten hebben met de inwerking-
treding van de WMO een belangrijke regierol gekregen op de terreinen van onder meer maatschappelijke participatie en
zorg. Deze bestuurlijke ontwikkeling is voor de Rekenkamer Den Haag een belangrijke aanleiding om onderzoek uit te
voeren naar het WMO-beleid van de gemeente.

Het onderzoek heeft plaats gevonden van najaar 2007 tot en met voorjaar 2008 en heeft zich dus niet kunnen richten op
evaluatie van de resultaten: daarvoor was het te vroeg. Gelet op eerder ervaringen was de focus gericht op de vraag of de
informatievoorziening toereikend is ingericht voor het mogelijk maken van een deugdelijke evaluatie in de toekomst.

De bestuurlijke informatievoorziening bleek tot nu toe niet altijd voldoende zicht te bieden op de doelmatige uitvoering van
taken en het maatschappelijke effect van het beleid.

Dit onderzoek past binnen het strategisch beleid van de Rekenkamer': “als eerste uitgangspunt bij het maken van keuzes
heeft de Rekenkamer vastgesteld dat zij haar onderzoek (...) zal richten op het gemeentelijk beleid dat de burger rechtstreeks
raakt”. De beleidssector Welzijn en Zorg is daarbij een van de vijf sectoren waarop het onderzoek zich heeft gericht.

Dit onderzoek naar het Haags beleid inzake de WMO geeft antwoord op drie vragen.

De eerste onderzoeksvraag is richt zich op de volledigheid van het beleid van het gemeentebestuur. Daartoe beoordeelt de
Rekenkamer of het gemeentebestuur doelen heeft omschreven voor alle prestatievelden van de WMO.

Een voorbeeld voor een gemeentelijke doelstelling vormt de voorgenomen uitbreiding van de ondersteuningsstructuur voor mantelzorgers naar
alle stadsdelen. Deze doelstelling valt onder prestatieveld 4 van de WMO die een ondersteuning voor mantelzorgers en vrijwilligers voorschrijft.

Ten tweede wordt in het onderzoek de meetbaarheid, het SMART gehalte van de doelomschrijvingen beoordeeld. Daarbij
wordt onderzocht of de voorgenomen doelen zo omschreven zijn dat kwantitatief is te beoordelen of het doel binnen een
gestelde termijn gerealiseerd zal zijn. Bovendien wordt een streefwaarde verlangd.

Een voorbeeld voor een meetbaar omschreven doel is het streven naar een toename van het aantal bemiddelingen voor vrijwilligers via de
vacaturebanken met 10% in 2010 (prestatieveld 4 WMO).

De derde onderzoeksvraag richt zich op de kwaliteit van de bestuurlijke informatie. Het gaat daarbij om twee soorten gegevens:

a) Gegevens die inzicht verschaffen in de prestaties van de gemeente. Het betreft vormen van dienstverlening waarop de
gemeente rechtstreeks invioed heeft via uitvoeringsprogramma’s en beschikbaar budget.

b) Gegevens die informatie geven over de ontwikkelingen in de positie van de doelgroepen van de WMO. Deze gegevens
moeten inzicht verschaffen in het maatschappelijke effect van het beleid dat de gemeente voert.

Een voorbeeld voor het maatschappelijke effect van gemeentebeleid voor doelgroepen vormt het aantal sociale contacten dat burgers hebben,
die moeten leiden tot het uiteindelijke doel, een betere sociale samenhang in de buurt.

1 Strategisch beleid 2007 — 2010, Den Haag mei 2007



Doel van het onderzoek

De Rekenkamer wil met dit onderzoek bereiken, dat de evaluatievraag van de Gemeenteraad naar de uitvoering en effecten
van de WMO over enkele jaren adequaat beantwoord kan worden. Dit onderzoek is daarom erop gericht dat de bestuurlijke
informatievoorziening afdoende functioneert en op beantwoording van de evaluatievraag is ingericht.

De Rekenkamer heeft het onderzoekvoorstel op 19 september 2007 voorgelegd aan de raadscommissie Maatschappelijke
Ontwikkeling. Deze reageerde positief op het onderzoekvoorstel. De commissie voegde bestuurlijk relevante onderwerpen
toe aan het onderzoek:
- de positie van vrouwen en mantelzorg,

de positie van jongeren en mantelzorg,

de kwaliteit van huishoudelijke zorg,

sociale participatie en nieuwe initiatieven,

De WMO en afwentelingsmechanismen

Hagenaren met een kleine beurs en de bestrijding van armoede,

de rol van de civil society,

de positie van en maatregelen voor dak- en thuislozen en verslaafden.
In de conclusies zullen de vragen van de raadscommissie expliciet aan de orde komen.
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Als experiment is bij dit onderzoek gekozen voor een meer interactieve werkwijze met de portefeuillehouder en de raadscommissie
bij de aanvang en de afronding van de werkzaamheden. De Raadscommissie MO heeft zich in de werkbijeenkomst van
10 september 2008 positief uitgesproken over deze gang van zaken.

Leeswijzer

Hierna leest u eerst de algemene conclusie van de Rekenkamer, vervolgens de conclusies naar aanleiding van het raadsverzoek.
Daarna volgen de aanbevelingen. Na de aanbevelingen kunt u de deelconclusies per WMO prestatieveld lezen.

Algemene conclusie

Het gemeentebestuur heeft een ambitieus programma ter uitvoering van de WMO opgezet, dat door de Rekenkamer na
onderzoek als positief wordt beoordeeld. Zo blijkt, dat het beleid van het gemeentebestuur inzake de WMO volledig is.
Dit wil zeggen, dat op alle prestatievelden van de WMO beleidsdoelstellingen geformuleerd zijn, die logisch samenhangen
met de wettelijke opdracht. Met volledig wordt hier tevens bedoeld dat het beleid zich richt op de in de WMO genoemde
vormen van dienstverlening en op de genoemde doelgroepen.

De Rekenkamer concludeert verder, dat de bestuurlijke informatie, die het gemeentebestuur gebruikt om inzicht te verwerven
in de kwaliteit van de dienstverlening en in de positie van de doelgroepen, in technische zin van voldoende kwaliteit is.
Technisch is hier bedoeld in de zin van juist, volledig, actueel en tijdig. In bepaalde opzichten is de informatie zeer uitgebreid,
zoals bijvoorbeeld de (subjectieve) mening van doelgroepen over geleverde prestaties, terwijl bepaalde essentiéle onderdelen
ontbreken. Dat laatste betreft de objectieve kwaliteit van de concrete prestatie.

Uit het onderzoek blijkt dat het College van B&W en de Gemeenteraad op het merendeel van de prestatievelden niet in staat
zullen zijn voldoende inzicht te verwerven in de kwaliteit van de voorzieningen en de maatschappelijke positie van de doelgroepen
die in de WMO genoemd zijn. Dit gebrek aan inzicht staat een beleidsevaluatie die het gemeentebestuur voldoende inzicht
moet geven in de weg. Bovendien geldt voor onderdelen waar sprake is van een aanbesteding, zoals huishoudelijke hulp,
dat dus onvoldoende mogelijk is de prestatie van de geleverde diensten naar behoren te beoordelen.

Een groot knelpunt daarbij is de manier van formuleren van de gekozen beleidsdoelstellingen. Veel doelstellingen zijn niet
meetbaar geformuleerd, kennen geen streefwaarden of adequate indicatoren die inzicht moeten geven in de kwaliteit van
dienstverlening of de positie van doelgroepen. Het blijft dan de vraag in hoeverre de beschikbare informatie voldoende is

voor het evalueren van de prestatie.

Bij een dergelijk complexe opgave als de uitvoering van de WMO is het niet verwonderlijk dat het gemeentebestuur weliswaar
op de goede weg is, maar dat op dit moment sprake is van een periode van leren en ontwikkeling. De Rekenkamer levert
aan deze periode van leren en ontwikkelen zijn bijdrage door de gevonden verbeterpunten te definiéren en aanbevelingen
voor verbetering te doen.

Na de afronding van het feiten onderzoek zijn beleidsdocumenten tot stand gekomen, zoals uitvoeringsprogramma's en de
jaarlijkse WMO monitor. Die hebben wij niet meer in het feitenonderzoek kunnen betrekken. Wel zijn de stukken globaal
gescand op indicaties van meer SMART geformuleerde doelstellingen op onderdelen.
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Conclusies naar aanleiding van het raadsverzoek

Aan alle door de raadscommissie benoemde onderwerpen wordt door het gemeentebestuur op diverse manieren aandacht
besteed. Toch zijn er verbeteringen op onderdelen door te voeren:

1. aan de positie van vrouwen in mantelzorg/betaald werk worden geen specifieke doelen gesteld; wel worden aantallen
geregistreerd zodat fluctuaties in de tijd inzichtelijk zijn.

2. aan de positie van jongeren en mantelzorg wordt geen specifiek doel gesteld en er worden geen gegevens verzameld.

3. over de kwaliteit van de huishoudelijke verzorging wordt geen specifieke informatie verzameld; wel wordt de tevredenheid
over indicering en aanvraagprocedure gemeten en de verhouding lichte/zware huishoudelijke hulp.

4. sociale participatie van Hagenaren krijgt breed aandacht van het College zij het dat weinig of geen gegevens verzameld
worden over de gevolgen van het beleid voor de positie van de doelgroepen; de verzameling van gegevens richt zich
vooral over de deelname aan activiteiten en trajecten.

5. voor de positie van Hagenaren met een kleine beurs en de rol van armoede heeft het gemeentebestuur geen specifieke
doelen gesteld, wel worden gegevens verzameld over het aandeel van de minima in huishoudens/personen; aan de
doelgroep Ouderen wordt afzonderlijke aandacht besteed zij het ook niet specifiek en het College verzamelt ook geen
afzonderlijke gegevens over deze doelgroep.

6. dak- en thuislozen en verslaafden krijgen breed aandacht van het gemeentebestuur; bij het doel van vermindering van
aantallen dak- en thuislozen en verslaafden is niet duidelijk welke streefwaarde het gemeentebestuur zich daarbij voorstelt.
Over maatschappelijke participatie worden geen gegevens verzameld.

7. de rol van de WMO als mogelijke bezuinigingswet (relatie met de AWBZ) en de rol van de civil society komen in het
beleid van het gemeentebestuur zeker aan de orde; er worden echter geen specifieke doelen gesteld.

Aanbevelingen
Meetbaar beleid

De Rekenkamer beveelt de Gemeenteraad aan om van het College van B&W te vragen beleidsdoelen alsnog (meer)
meetbaar te formuleren met streefwaarden in de tijd. Uitgangspunt daarbij zou moeten zijn “pas toe of leg uit".
Dat betekent dat het College zich inspant om in beginsel alle beleidsdoelen meetbaar te formuleren.

De Rekenkamer realiseert zich echter wel dat niet alle beleidsdoelen altijd meetbaar zijn te formuleren. In dat geval dient het
College een plausibele argumentatie te leveren en een meer kwalitatief alternatief, opdat de Gemeenteraad langs die weg in
staat is zijn controlerende rol waar te maken.

De Rekenkamer wil in dit pleidooi voor meten en sturen een relativering aan brengen.

De Rekenkamer wijst erop, dat overmaat aan registraties uit den boze zijn, vanwege het overbelastende effect op de
uitvoering. Acht de Rekenkamer evalueerbaarheid van beleid een must om effectief te kunnen sturen, de afweging met de
daaruit voortvloeiende informatielast — zowel uit het oogpunt van de gemeente als dat van de betrokken partijen — dient
nadrukkelijk in de overwegingen betrokken te worden.

Verbetering werkender weg

Om te voorkomen dat het gemeentebestuur tijd verliest bij het alsnog anders formuleren van beleidsdoelstellingen en
indicatoren zou deze aanbeveling niet gezien moeten worden als “het overdoen van huiswerk” maar als een ontwikkeltraject
waarvoor het College en de Raad prioriteiten kunnen stellen en afspraken in de tijd maken.

De eerste ervaringen in de uitvoering kunnen dienen als basisinzichten om doelen meer meetbaar te formuleren met
realistische streefwaarden en met indicatoren, die inzicht geven in het gebruik van voorzieningen en in de maatschappelijke
gevolgen van het beleid voor de doelgroepen. Bij de verschillende prestatievelden zijn in het rapport voorbeelden vermeld
van SMART geformuleerde doelstellingen uit andere gemeenten en de relatie met beschikbare Haagse gegevens.



Focus

De Rekenkamer beveelt derhalve aan de verbetering van doelomschrijving, indicatorkeuze en informatieverzameling niet op
alle door de raadscommissie genoemde punten tegelijkertijd uit te werken. De aanbeveling is prioriteiten te stellen, keuzes te
maken dus. De prioriteitstelling is ten principale een politieke aangelegenheid die niet aan de Rekenkamer is maar aan de
Raad. Die keuze is immers voorbehouden aan het politiek besluitvormingsproces van Gemeenteraad en College van B&W.
Mogelijke criteria bij de keuze zouden kunnen zijn de maatschappelijke relevantie per onderdeel of de inspanning die de
verbeteringen zouden kosten.
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Zonder in de politiek-bestuurlijke afweging van Gemeenteraad en College te willen treden wil de Rekenkamer wel suggesties
geven voor onderdelen die zich zouden kunnen lenen voor prioritering, zoals:

- Vrouwen in de mantelzorg,

- Jongeren in de mantelzorg,

- De kwaliteit van huishoudelijke zorg,

- De opvang van dak- en thuislozen en verslaafden,

- de relatie AWBZ en WMO.

De genoemde onderwerpen krijgen in de gemeentelijke politieke besluitvorming veel aandacht, de eerste vier onderwerpen
landelijk en locaal, het laatste onderwerp specifiek in de gemeente Den Haag. Per onderwerp komen hieronder aan de orde
waar een eerste verbetering aangewezen zou zijn:

Vrouwen
Wat betreft vrouwelijke mantelzorgers voorziet de monitor in gegevens over aantallen vrouwen die betaald werk verrichten

in combinatie met mantelzorg. De keuze is dan of de gemeenteraad dit voldoende vindt voor het kunnen monitoren van de
ontwikkeling, dan wel dat meer onderzoek nodig naar de oorzaken geacht worden.

Jongeren

Over jongeren in de mantelzorg worden nog geen gegevens verzameld, op dat onderdeel kunnen voorstellen aan B&W
worden gevraagd.

Huishoudelijke hulp
Ten aanzien van de kwaliteit van huishoudelijke hulp prestaties worden in het algemeen in gemeentelijk Nederland wel

uitgebreid subjectieve gegevens (de mening van de client), maar nog onvoldoende meer objectieve gegevens verzameld. Te
bezien is of wellicht met andere partners informatiesystemen op te zetten zijn.

Dak- en thuislozen en verslaafden
Bij alle aandacht die de gemeente aan deze groepen besteedt, zou het vermelden van streefwaarden bij de gekozen

beleidsdoelen voor de Gemeenteraad duidelijker maken welke resultaten te verwachten zijn. Hierbij gaat het veelal om
terugdringing van aantallen.

AWBZ - WMO

In de beleidsnota WMO (Aandacht voor Elkaar) komt de relatie tussen de nieuwe AWBZ en de WMO aan de orde. Er
worden voor de financiéle betekenis van de WMO geen meetbare doelen gesteld met streefwaarden.
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Conclusies per prestatieveld

Hierna worden per WMO prestatieveld de conclusies en aanbevelingen van de Rekenkamer beschreven. De WMO kent
negen prestatievelden:

bevordering van sociale samenhang en leefbaarheid
opvoedondersteuning gericht op jongeren en ouders

informatie, advies en ondersteuning

ondersteuning van mantelzorgers en vrijwilligers

bevordering van maatschappelijke participatie en zelfstandig functioneren
verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking

bieden van maatschappelijke opvang waaronder vrouwenopvang
bevordering van openbare geestelijke gezondheidszorg

bevordering van verslavingsbeleid.

WVoOoNOLAWN =

Per prestatieveld worden de doelomschrijvingen, de voorzieningen die de gemeente realiseert en de positie van de
doelgroepen behandeld. Soms zijn alternatieve doelomschrijvingen van andere gemeenten voor handen. Deze worden dan
als voorbeeld voor een alternatieve doelomschrijving vermeld.

1. Sociale samenhang en leefbaarheid in wijken en buurten

Op dit prestatieveld heeft de gemeente doelen beschreven? op het terrein van binding met de buurt, het nemen van
verantwoordelijkheid als burger, solidariteit met kwetsbare groepen, het stimuleren van ontmoetingen, sociale netwerken en
de aanwezigheid van voorzieningen zoals buurthuizen. De vraag van de raadscommissie naar sociale participatie en nieuwe
initiatieven hangt samen met de hier genoemde doelen.

Het is de Rekenkamer niet altijd duidelijk hoe doelen en middelen samenhangen. Ter illustratie twee voorbeelden. Voor het
beoordelen van de versterking van de sociale netwerken wordt één beperkt aspect geteld, het aantal gesubsidieerde
wijkfeesten. Ook is het de Rekenkamer niet duidelijk hoe beoordeeld wordt in welke mate burgers verantwoordelijkheid
nemen voor hun buurt.

De doelen zijn zo geformuleerd dat ze niet goed meetbaar zijn. Ook ontbreken streefwaarden. Als voorbeeld, het doel
‘de binding van burgers met hun buurt vergroten’ is niet meetbaar omschreven.

Voor een alternatieve doelformulering verwijst de Rekenkamer naar de gemeente Almere waar de omschrijving gebezigd wordt: ‘in 2009 is het

aandeel actieve bewoners met 20% toegenomen in die wijken waar extra inzet op gericht is geweest'. Deze formulering kent een meetbaar doel,

uitgezet in de tijd met een streefwaarde.

Het gemeentebestuur beschikt over gegevens die in de buurt komen van deze formulering:

e stadsenquéte '07 met de tabel over het aandeel bewoners dat activiteiten heeft ondernomen om de buurt te verbeteren;

e veiligheidsmonitor '07 met de tabel over het percentage Hagenaren dat aangeeft het afgelopen jaar actief te zijn geweest om de buurt te
vergroten.

Informatie over de voorzieningen in de sfeer van welzijn en het gebruik van de voorzieningen is overvloedig aanwezig.
Informatie over de maatschappelijke samenhang en leefbaarheid is beperkt tot de subjectieve beleving door burgers en tot
het aantal sociale contacten. Meer objectieve gegevens over maatschappelijke samenhang en leefbaarheid worden niet
gemeten.

2. Opvoedondersteuning gericht op jongeren en ouders

Voor dit prestatieveld kent de gemeente Den Haag de volgende doelstellingen?: optimalisering van zorg en steun voor ouders
en kinderen met een streven naar bereikverhoging van ondersteuning en stijging het aantal vrijwillig ondersteunde gezinnen,
het voorkomen dat probleemjongeren buiten beeld blijven van de hulpinstanties, vermindering van schooluitval, vermindering
van overgewicht, vermindering van psychische en opvoedingsproblemen en van jeugdcriminaliteit. Deze doelen kennen een
meetbare formulering (‘vermindering’). De eerste doelstelling kent een streefwaarde*, bij de andere ontbreken deze voor de
gewenste effecten.

2 WMO beleidsplan, Beleidskader Burgerschap 2006, Actieprogramma Jeugd 2007 - 2010

3 WMO beleidsplan, Actieprogramma Jeugd 2007 - 2010

4 Het Actieprogramma Jeugd spreekt van “een verhoging van het bereik van opvoedondersteuning van 20% in 2010 ten opzichte van 2005 en een
stijging van het aantal gezinnen dat individueel ondersteuning krijgt met 20% ten opzichte van 2005".
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De andere doelen zijn: bevorderen van vrijetijdsbesteding en participatie. Deze formulering is zodanig dat niet te beoordelen E
valt of het doel gehaald zal zijn. Ook ontbreken streefwaarden. —l
Voor de doelen: probleemjongeren bij hulpinstanties, vermindering overgewicht, vermindering opvoedingsproblemen en f
jeugdcriminaliteit, zijn meetpunten afgesproken om de dienstverlening te beoordelen. Q
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Voor het beoordelen van de maatschappelijke positie van de doelgroepen, jongeren en ouders, worden diverse gegevens -8
verzameld. —
3. Informatievoorziening, advies en cliéntondersteuning

Voor dit prestatieveld heeft de gemeente doelen gekozen® voor de goede bereikbaarheid van loketten en informatie, voor
het wijzen van burgers, cliéntondersteuning bij keuzes en problemen en het terugdringen van niet-gebruik van
voorzieningen. Geen van deze doelen zijn meetbaar omschreven. Er zijn geen streefwaarden genoemd.

Voor al deze doelen worden gegevens verzameld over gebruik, bezoek en (aan)vragen. Burgers en gebruikers zullen wel
bevraagd worden over de tevredenheid en de kwaliteit van voorzieningen. In het niet-gebruik van voorzieningen voor
informatie, advies en ondersteuning heeft de gemeente geen inzicht.

Een alternatieve formulering voor het doel van de goede bereikbaarheid van loketten en informatie kan gevonden worden in
Groningen:"alle doelgroepen en ketenpartners moeten in 2010 weten:

- dat het Zorgloket en STIPS bestaan

- wat de taken van het Zorgloket en STIPS zijn

- waar en hoe het Zorgloket en STIPS te bereiken zijn."

In de stadsenquéte '07 wordt geinformeerd naar de bekendheid van burgers met voorzieningen (o.a. Kredietbank) met een verdeling naar
inkomen en etniciteit.

4. Ondersteuning voor mantelzorgers en vrijwilligers

Voor dit prestatieveld heeft het gemeentebestuur doelen geformuleerd waarbij het onderscheid maakt naar mantelzorgers en
vrijwilligers®.

Mantelzorgers

Voor mantelzorgers streeft de gemeente naar het uitbreiden van de ondersteuningsstructuur naar alle stadsdelen, kennisvergroting
mantelzorg, toename van het aantal mantelzorgers en afstemming van vraag en aanbod afgemeten naar het aantal
overbelaste mantelzorgers. Al deze doelen zijn meetbaar geformuleerd. Een uitzondering vormt het doel gericht op het
ondersteunen van jonge mantelzorgers en mantelzorgers van niet-Nederlandse afkomst. Voor alle doelen geldt dat geen
streefwaarden zijn vermeld.

Dit laatste doel sluit aan bij de vraag van de raadscommissie naar de positie van vrouwen/jongeren en mantelzorg.

Voor beantwoording van de vraag van de raadscommissie naar de verdeling van sexen onder mantelzorgers worden
gegevens verzameld evenals over het aantal vrouwen dat mantelzorg verleent, het aantal vrouwen dat werkt en het aantal
vrouwen dat mantelzorg verleent én werkt. De vraag van de raadscommissie naar jonge mantelzorgers sluit aan bij de
doelstelling om jonge mantelzorgers te ondersteunen; dit doel is niet meetbaar geformuleerd, kent geen streefwaarden en er
wordt geen informatie verzameld over aantallen.

Het gemeentebestuur verzamelt op beperkte schaal informatie over dienstverlening en de positie van mantelzorgers.

Zo wordt het aantal steunpunten Mantelzorg en het aantal aanvragen per steunpunt geregistreerd. De gegevens betreffen
de doelen om het aantal mantelzorgers te vergroten (aantal mantelzorgers, aantal intensieve mantelzorgers) en de
afstemming van vraag en aanbod (steunbehoefte, belaste mantelzorgers). Ook inventariseert het gemeentebestuur de
subjectieve beleving bij mantelzorgers, over de ondersteuning en bij cliénten. Over het bereiken van de andere doelen

— het ondersteunen van jonge mantelzorgers en mantelzorgers van niet-Nederlandse afkomst, het vergroten van kennis over
mantelzorg onder de bevolking — wordt geen informatie verzameld.

5 WMO beleidsplan, Nota Volksgezondheid 2007 - 2010
6 WMO meerjarenbeleidsplan 2007 — 2010
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Vrijwilligers

Voor vrijwilligers streeft het gemeentebestuur naar een toename met 10% in 2010 van het aantal bemiddelingen via de
vacaturebank en een toename van 5% van het aantal zorgvrijwilligers. Deze doelen zijn meetbaar geformuleerd.
Verder kent de gemeente als doel stimulering van de vrijwillige inzet en de ondersteuning van de organisaties van
vrijwilligers. Deze twee doelen zijn niet meetbaar geformuleerd en dus niet te beoordelen op het bereiken van een
afgesproken resultaat.

Een alternatieve formulering voor de doelomschrijving van het ondersteunen van organisaties van zorgvrijwilligers kent de gemeente
Almere:"eind 2010 krijgen mantelzorgers en vrijwilligers naar hun eigen mening voldoende ondersteuning” en “eind 2010 ervaren
vrijwilligersorganisaties in de zorg geen tekort aan zorgvrijwilligers."”

De stadsenquéte verzamelt informatie over aantallen mantelzorgers, niet over vrijwilligers. Daarmee zou de enquéte aangevuld kunnen worden.

Het gemeentebestuur verzamelt informatie over het aantal bemiddelingen en het aantal zorgvrijwilligers. Daarmee zijn de
eerste twee genoemde doelen — aantal bemiddelingen, aantal zorgvrijwilliger — te beoordelen op het resultaat.

Over de stimulering van vrijwillige inzet als specifiek doel worden geen gegevens verzameld. Ten aanzien van de ondersteuning
van organisaties worden over dienstverlening, het gebruik ervan en over tevredenheid onder vrijwilligers gegevens
verzameld. Daarmee is het doelbereik bij gebrek aan een meetbaar doel niet te beoordelen, wel is de cijfermatige
ontwikkeling te volgen.

5. Bevorderen van deelname aan het maatschappelijk verkeer

Het gemeentebestuur onderscheidt vier aspecten onder prestatieveld 5:

- het bevorderen van het zelfstandig functioneren

- participatie

- participatie en zelfstandigheid van ouderen

- participatie en zelfstandigheid van mensen met een beperking.

Deze aspecten zijn door het College niet scherp onderscheiden en kennen onderling overlap. De aspecten worden hieronder
nader uitgewerkt naar doelstellingen en informatievoorziening.

Zelfstandig functioneren

Bij dit onderdeel heeft het gemeentebestuur als doelen geformuleerd een toereikend en voldoende gevarieerd woningaanbod,
een adequaat aanbod van zorgvoorzieningen, het langer zelfstandig wonen van ouderen, verbetering van maatschappelijke
participatie door mensen met een beperking, het voorkomen en bestrijding van armoede en schulden. Deze doelen zijn in
het meerjarenbeleidsplan niet duidelijk omschreven maar zijn terug te vinden in een interne notitie’. Deze doelen zijn alle niet
meetbaar geformuleerd en kennen geen streefwaarden.

Een alternatieve omschrijving voor het doel van een adequaat aanbod van zorgvoorzieningen kent de gemeente Almere:"in 2010 is het aanbod
van voorzieningen afgestemd op de vraag voor niet-zelfredzame Almeerders. Dit betekent dat de wachtlijsten voor deze voorzieningen korter
zijn dan drie maanden.”

Voor zover wij weten bestaat er geen onderzoek naar wachtlijsten. De uitvoerende organisaties zouden informatie hierover beschikbaar moeten
hebben.

Het voorzieningenniveau dat gemeten wordt betreft het aantal bijzondere woonvoorzieningen, het aantal ontwikkelde
projecten door ouderenconsulenten, het aantal reintegratie- en activeringstrajecten, de aanvragers van schuldhulpverlening
en het aantal trajecten schuldhulpverlening, het aantal kwijtscheldingen gemeentelijke belastingen, het aantal gebruikers
speciale regelingen (chronisch zieken e.a.) en het aantal jongeren met overgewicht waarvoor gezondheidsinterventie wordt
ingezet.

Aan gegevens over de maatschappelijke positie van de doelgroepen wordt verzameld: het aantal zelfstandig wonende
mensen met een beperking, het aantal zelfstandig wonende ouderen, het aantal mensen in de bijstand en het aantal
huishoudens en personen dat van een minimum moet rondkomen.

7 opzet monitor MJB WMO versie 5.5 van 17 maart 2008.




De vraag van de raadscommissie naar Hagenaren met een kleine beurs komt aan de orde onder de doelstelling ‘het voorkomen
en bestrijding van armoede en schulden’. Daarvoor worden gegevens verzameld over het aandeel van minima in de huishoudens
en personen.

Onder het onderdeel “Participatie en Zelfstandigheid van Ouderen” bestaat een doelstelling specifiek voor deze doelgroep.
Daarvoor worden geen gegevens verzameld.
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Participatie

Onder dit onderdeel vat het gemeentebestuur drie doelen®: de burger betrekken bij de vormgeving van het WMO beleid, de
ondersteuning van bewoners die met initiatieven komen en de versterking van het burgerschap van oud- en nieuwkomers.
Deze doelen zijn niet meetbaar geformuleerd en kennen geen streefwaarden.

Over het aantal en kwaliteit van voorzieningen worden diverse gegevens verzameld. Voor het eerste doel (WMO-beleid)
wordt het aantal bijeenkomsten geteld, evenals het aantal deelnemers aan bijeenkomsten en het aantal voorstellen uit
bijeenkomsten. Voor het tweede doel (initiatieven) wordt geen informatie verzameld, voor het derde doel (burgerschap)
wordt het aantal deelnemers aan activeringstrajecten en aan educatieve trajecten geteld.

Over de maatschappelijke positie van doelgroepen worden bij dit gedeelte geen gegevens verzameld.

De vraag van de raadscommissie naar maatschappelijke participatie en nieuwe initiatieven sluit aan bij dit gedeelte, zij het dat
over het doel ‘ondersteuning van initiatieven' geen gegevens worden verzameld. Het begrip Participatie komt tevens voor
onder het vorige aspect ‘het bevorderen van het zelfstandig functioneren’ (doelstelling ‘verbetering van maatschappelijke
participatie door mensen met een beperking'). Ook daarover verzamelt het gemeentebestuur geen gegevens.

De raadsvraag sluit ook aan bij prestatieveld 6 (doel: ‘verbetering van maatschappelijke participatie voor mensen met een
beperking'); dat doel is sterk kwalitatief geformuleerd en niet goed meetbaar. Wel worden gegevens verzameld over het
aantal zelfstandig wonende mensen met een beperking, de tevredenheid van de cliénten en de mate waarin de
voorzieningen bijdragen aan het zelfstandig kunnen blijven wonen en deelnemen in de maatschappij.

Ouderen

Voor de doelgroep Ouderen stelt het gemeentebestuur zich als doel: het versterken van de eigen kracht van ouderen,
het verbeteren van de relatie tussen ouderen en jongeren, het tegengaan van eenzaamheid en isolement, stimuleren van
aandacht voor ouderen van niet-Nederlandse afkomst, stimuleren van arrangementen voor wonen-welzijn-zorg,

het bevorderen van arbeidsbeleid voor ouderen en het bieden van (zorg)voorzieningen en het voorkomen/bestrijden van
armoede en schulden bij ouderen. Deze acht doelen zijn alle niet meetbaar geformuleerd en kennen geen streefwaarden.

De twee doelen die wel meetbaar geformuleerd zijn betreffen het langer zelfstandig wonen van ouderen en de vermindering
van (angst)stoornissen en depressiviteit bij ouderen. Ook deze doelen kennen geen streefwaarden waardoor niet inzichtelijk
is wanneer het doel geacht wordt bereikt te zijn.

Het gemeentebestuur verzamelt gegevens die inzicht geven in het bereik voor dagbesteding, het aantal koppels
ouderen — vrijwilligers, het aanbod van zorgvoorzieningen, in eenzaamheid onder ouderen, het zelfstandig wonen
van ouderen en de ouderen die last hebben van depressiviteit en andere stoornissen.

Voor de andere vijf doelen hierboven genoemd - relatie ouderen/jongeren, aandacht voor ouderen van niet-Nederlandse
afkomst, arrangementen voor wonen-welzijn-zorg, arbeidsbeleid voor ouderen, voorkomen/bestrijden van armoede en
schulden — worden geen gegevens verzameld en wordt dus geen inzicht verkregen in diensten en de positie van de
doelgroep.

De vraag van de raadscommissie naar ouderen en armoede sluit aan bij de doelstelling gericht op het voorkomen/bestrijden

van armoede en schulden bij ouderen. Dit doel is, zoals hierboven vermeld, niet meetbaar geformuleerd en hierover worden
geen gegevens verzameld.

8 WMO meerjarenbeleidsplan 2007 - 2010
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Mensen met een beperking

Voor de doelgroep Mensen met een Beperking stelt het gemeentebestuur zich als doel het versterken van hun eigen kracht,
het stimuleren van bijzondere aandacht voor jongeren met een beperking en mensen van niet-Nederlandse afkomst met een
beperking, het bevorderen van gelijke kansen, het bevorderen van toegankelijkheid van ruimten/gebouwen/OV/informatie,
het stimuleren van arrangementen van wonen-zorg-welzijn.

Geen van deze doelen zijn meetbaar geformuleerd. De doelen zijn geformuleerd in algemene bewoordingen als ‘stimuleren’ en
‘bevorderen’. Geen van de doelen kennen streefwaarden. Daarmee is onduidelijk wanneer het nagestreefde doel bereikt zal zijn.

Het gemeentebestuur verzamelt kwantitatieve informatie over de doelgroep (het aantal mensen met een beperking, het
aantal verstandelijk gehandicapten en het percentage arbeidsparticipatie) maar niet over de realisatie van gekozen doelen.
Op één doel sluiten de gegevens bij het gekozen doel: het aantal gesubsidieerde projecten om de toegankelijkheid van
gebouwen te vergroten.

6. Verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking

Voor dit prestatieveld onderscheidt het gemeentebestuur de volgende doelen: een adequaat aanbod van zorgvoorzieningen,
verbetering van maatschappelijke participatie voor mensen met een beperking, het streven naar een maatschappelijk
verantwoorde balans tussen algemene en individuele woonvoorzieningen, keuzevrijheid voor cliénten en een vlotte en
zorgvuldige afwikkeling van aanvragen. Geen van deze doelstellingen zijn meetbaar geformuleerd en kennen evenmin
streefwaarden. Niet omschreven wordt wat ‘een adequaat aanbod van zorgvoorzieningen' inhoudt.

De doelomschrijving “een vlotte en zorgvuldige afwikkeling van aanvragen"” zou anders geformuleerd kunnen worden naar het voorbeeld van
de gemeente Den Bosch: “in 2010 is 75% van de klanten tevreden over de afhandeling van de aanvraag.”

Het gemeentebestuur verzamelt gegevens over de tevredenheid van cliénten over de indicering en over de aanvraagprocedure.

Over de kwaliteit en het aantal voorzieningen worden gegevens verzameld over het aantal aanvragen e.d. (cliénten
(algemeen, individueel, pgb), doorlooptijden aanvragen, bezwaar- en beroepszaken, uitvoeringskosten e.d.), het aantal
woonvoorzieningen, rolstoelen, vervoersvoorzieningen en huishoudelijke verzorging.

Over de positie van de doelgroepen wordt vrijwel geen informatie verzameld met uitzondering van het aantal zelfstandig
wonende mensen met een beperking, de tevredenheid van de cliénten en de mate waarin de voorzieningen bijdragen aan
het zelfstandig kunnen blijven wonen en deelnemen in de maatschappij.

Het gemeentebestuur verzamelt gegevens over het gebruik van voorzieningen en de tevredenheid van gebruikers over
indicering en aanvraag. Er worden geen gegevens verzameld over de kwaliteit van de verleende huishoudelijke verzorging
met uitzondering van de verhouding lichte/zware huishoudelijke hulp.

De vraag van de raadscommissie naar de kwaliteit van de huishoudelijke zorg en de vraag naar de sociale participatie en
nieuwe initiatieven sluiten aan bij dit onderdeel van het gemeentelijk beleid.

7. 8. 9. Maatschappelijke opvang, geestelijke gezondheidszorg en verslavingsbeleid

Het gemeentebestuur onderscheidt binnen deze prestatievelden twee soorten doelgroepen: sociaal kwetsbaren (ouderen,
verslaafden, dak- en thuislozen) en vrouwen.

Sociaal kwetsbaren

Voor deze groep hanteert het gemeentebestuur de volgende zeven doelstellingen: dak- en thuislozen zijn per 2010 voor het
grootste deel voorzien van een trajectplan en huisvesting, de toename van dak- en thuislozen stopt na 2010, vermindering
van verslaafden, vermindering van overlast door verslaafden, vermindering huiselijk geweld. Deze vijf doelen zijn meetbaar
(toename stopt, vermindering) geformuleerd en daarom toetsbaar. Bij drie doelen is geen peilmoment genoemd zodat niet
duidelijk is vanaf welk moment de vermindering in moet gaan.

Twee doelen zijn meer kwalitatief omschreven en daarom niet toetsbaar: bevordering reintegratie zelfstandig wonende
sociaal kwetsbaren in de periode 2008 — 2010, en verbetering van de maatschappelijke participatie van verslaafden en
mensen met psychische problemen.



Bevordering reintegratie zelfstandig wonende sociaal kwetsbaren in de periode 2008 — 2010 zou als doelstelling meer meetbaar omschreven
kunnen worden naar het voorbeeld van de gemeente Den Bosch:"in 2010 is 50% van de personen die behoren of behoorden tot de bijzondere
groepen en hiervoor ondersteuning hebben ontvangen, maatschappelijk actief in de vorm van vrijwilligerswerk, dagbesteding, sociale activering
of opleiding/cursus."

Gegevens over deze doelgroepen zou wellicht via de uitvoeringsorganisaties verzameld kunnen worden.
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Er wordt een reeks van gegevens verzameld over het gebruik van de voorzieningen door dak- en thuislozen. Het aantal van
dak- en thuislozen kan zo geteld worden en daarmee de vermindering, evenals het gebruik van voorzieningen en passende
huisvesting. Hetzelfde geldt voor het aantal verslaafden (waaronder aan alcohol verslaafde ouderen) en de overlast die
daarmee gepaard gaat.

De verbetering van participatie door mensen met een verslaving of psychische problemen wordt geregistreerd op deelname
aan activiteiten; informatieverzameling over effecten is niet vermeld zodat niet duidelijk is of de maatschappelijke participatie
daadwerkelijk plaatsvindt.

Een gegevensverzameling over terugdringing van het huiselijk geweld (waaronder mishandelde ouderen) is niet vermeld
zodat niet duidelijk is wanneer sprake is van vermindering.

De vraag van de raadscommissie naar de positie van en maatregelen voor dak- en thuislozen en verslaafden sluit aan bij dit
onderdeel van sociaal kwetsbaren onder de doelstellingen voor het aanbieden van trajecten/huisvesting voor dak- en
thuislozen, preventiemaatregelen, reintegratie van sociaal kwetsbaren, vermindering van aantal en vermindering van overlast
van verslaafden en dak- en thuislozen, verbetering van maatschappelijke participatie. Hierboven werd al vermeld dat vijf van
deze zeven doelen meetbaar geformuleerd zijn maar dat bij drie doelen geen peilmoment genoemd wordt zodat niet
duidelijk is vanaf welk moment de vermindering moet plaatsvinden. Gegevensverzameling ontbreekt op het punt van
maatschappelijke participatie.

Vrouwen

Voor deze doelgroep heeft het gemeentebestuur drie doelen gekozen: versterking van hulpverlening voor slachtoffers van
huiselijk geweld, uitbreiding spreekuren voor slachtoffers huiselijk geweld en een goed werkend protocol voor meldingen
huiselijk geweld en geintegreerde aanpak.

Het eerste doel (versterking hulp) kent een kwalitatieve omschrijving en geen streefwaarde zodat niet getoetst kan worden
wanneer het doel bereikt is. Wel wordt het gebruik van de opvangvoorzieningen gemeten door vrouwen en gezinnen en het
aantal meldingen van huiselijk geweld. De opvang van vrouwen en gezinnen wordt wel gemeten maar zonder expliciete
doelstelling zodat niet duidelijk is waarop het streven gericht is. De doelstelling voor vermindering van huiselijk geweld komt
wel terug onder de andere doelgroep van sociaal kwetsbaren.

Het tweede doel (spreekuren) wordt gemeten zodat de uitbreiding eenvoudig valt na te gaan. Dit lijkt een uitbreiding van
het eerste doel voor versterking van de hulpverlening zonder dat een duidelijk maatschappelijk doel aangegeven wordt.
Het opstellen van een hulpverleningsprotocol vloeit voort uit de evaluatie van het bestaande protocol zonder dat duidelijk is
wat het bestaande probleem is of het beoogde doel.

10.  Overige door de raadscommissie genoemde onderwerpen
De door de raadscommissie genoemde onderwerpen zijn alle onder de desbetreffende prestatievelden genoemd met
uitzondering van (1) mogelijke bezuinigingen in de zorg als gevolg van de WMO en de relatie met de AWBZ, en (2) de rol

van de civil society en kerkelijke en zelforganisaties.

De financiéle betekenis van de WMO komt aan de orde in de nota Aandacht voor elkaar, het meerjarenbeleidsplan WMO.
Er worden geen meetbare doelen gesteld met streefwaarden.

De rol van de civil society komt eveneens in het meerjarenbeleidsplan WMO aan de orde én in de nota Burgerschap.
Er worden geen meetbare doelen gesteld met streefwaarden.




Reactie van het college

- van Burgemeester en
Wethouders

De Rekenkamer heeft haar conclusies en aanbevelingen voorgelegd aan het college van Burgemeester en Wethouders met
een verzoek om een bestuurlijke reactie. Het college reageerde 30 oktober 2008 met onderstaande tekst.

Eind september heeft u ons het rapport over de meetbaarheid van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) aangeboden.
In deze brief zullen wij onze reactie geven op uw conclusies en aanbevelingen.

In het meerjarenbeleidsplan “Aandacht voor elkaar” heeft het college de ambitie voor de maatschappelijke ondersteuning
voor de jaren 2007 tot en met 2010 aangegeven. De drie hoofddoelstellingen uit het plan richten zich (net als ons
collegeprogramma) op het kunnen meedoen in de samenleving. Het verheugt ons dat u het programma ter uitvoering van
de Wmo positief beoordeelt.

Uitgangspunt is dat “Aandacht voor elkaar” (het Meerjarenbeleidsplan MO, zoals door de gemeenteraad in 2007 is
vastgesteld) een kadernotitie is, waarbij de operationalisatie van de doelstellingen richting uitvoering wordt uitgewerkt in de
verschillende uitvoeringsprogramma’s. Wij zijn van mening dat een meerjarenbeleidsplan als zodanig niet het besluit moet
zijn waarin alle doelstellingen SMART geformuleerd moeten worden. Het plan geeft veel meer in grote lijnen de richting aan
van waar het met de maatschappelijke ondersteuning in Den Haag naartoe zou moeten. Het is niet mogelijk op hoofdlijnen
kaders vast te leggen en tegelijk gedetailleerd doelstellingen SMART te vertalen.

Het college is het met de Rekenkamer eens dat het noodzakelijk is goed te weten hoe de Haagse samenleving er voor staat,
goed zicht te houden op de uitvoering en goed te kunnen constateren waar onze inspanningen toe leiden. De gemeente
Den Haag beschikt hiervoor o.a. over de Wmo-monitor en de Wmo-benchmark. De Raadscommissie MO heeft vastgesteld
dat de Haagse Wmo-monitor 2007 en de Wmo-benchmark veel inzicht geven in de ontwikkelingen van de maatschappelijke
ondersteuning.

Er zijn, naast het meerjarenbeleidsplan, andere documenten (zoals de programmabegroting) waarin veel essentiéle prognoses
en streefwaarden zijn opgenomen. Overigens willen wij de relatie tussen doelstellingen en gegevens in de toekomst nog
versterken. Wij overwegen daarbij prioriteiten te stellen voor de thema's (vrouwen en jongeren in) de mantelzorg,

(kwaliteit van) de huishoudelijke verzorging en de opvang dak- en thuislozen en verslaafden.

Uitgaande van het feit dat de maatschappelijke ondersteuning in Den Haag nog steeds in ontwikkeling is, zal het college er
op toezien dat de doelen in de nieuwe uitvoeringsprogramma’s meetbaar worden geformuleerd en dat er streefwaarden in
de tijd worden vermeld.

Indien een doelstelling niet SMART geformuleerd kan worden in een uitvoeringsprogramma, zal dat - indachtig uw aanbevelingen -
met een plausibele argumentatie worden uitgelegd.

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris, de locoburgemeester,

mw. A.W.H. Bertram mw. J. Klijnsma
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Positieve reactie

De Rekenkamer heeft met instemming kennis genomen van de reactie van het College van B&W op onze aanbevelingen.
Het doet ons deugd dat het College zich positief opstelt tegenover het idee beleid te ontwikkelen, dat meetbaar is en van
streefwaarden is voorzien. Wanneer dit niet goed mogelijk blijkt, zal het College dat onderbouwen. Daarmee onderschrijft
het College het uitgangspunt “Pas toe of leg uit". Bovendien zou het College dan een meer kwalitatieve doelomschrijving
moeten geven, waarmee de Gemeenteraad alsnog een sturingsinstrument ter beschikking heeft.

Verdere ontwikkeling

Wij zien in de reactie van het College op onze aanbevelingen een goede voedingsbodem voor het beter informeren van de
Gemeenteraad. Wij adviseren de Raad en het College om in een jaarlijkse beleids- en verantwoordingscyclus de omschrijving
van meetbare beleidsdoelen en de keuze voor bepaalde streefwaarden verder te ontwikkelen. De ervaring met de haalbaarheid
van doelen uit het voorafgaande jaar kan als basis dienen voor de formulering van beleidsdoelen van het daarop volgende
jaar. De Gemeenteraad zal naar ons idee de controlefunctie op de uitvoering van de Wmo met SMART geformuleerde
beleidsdoelen die in een jaarlijkse cyclus verder ontwikkeld worden beter kunnen uitoefenen. Wij verwachten bovendien

dat de Gemeenteraad op deze manier over enkele jaren de effectiviteit van de Wmo met succes zal kunnen beoordelen.

Bestuursverantwoordelijkheid

Dat het College de informatie aan de Raad over realisatie van het Wmo-beleid wil verbeteren met inbegrip van prioriteitstelling
onderschrijven wij van harte. Deze prioriteitstelling krijgt een extra lading door de recente voorstellen van de landelijke overheid
over maatregelen in de AWBZ. Deze maatregelen hebben mogelijk grote gevolgen voor kwetsbare groepen in de samenleving.
Een dergelijk regeringsbesluit zal de verantwoordelijkheid van het gemeentebestuur voor deze groepen extra benadrukken
en daarmee de rol van de Gemeenteraad inzake de Wmo. De Raad kan zijn eindverantwoordelijkheid voor het gemeentelijk
Wmo-beleid naar onze mening pas daadwerkelijk inhoud geven als het beleid controleerbaar is en de beleidsinformatie
voldoende inzicht in de uitvoering geeft.
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_ Onderzoeksvraag en

-verantwoording

1.1 Onderzoeksdoel

Per 1 januari 2007 is de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) in werking getreden. De gemeenten zijn vanaf die datum
eraan gehouden om de wet uit te voeren. De rekenkamercommissie heeft in haar vergadering van 20 maart 2007 besloten
de Wmo tot onderwerp van een ex ante onderzoek te maken. De rekenkamercommissie heeft uit eerdere onderzoeken de
ervaring dat het systeem van evaluatie en monitoring van beleid bij de gemeente Den Haag voor verbetering vatbaar is.

Die ervaring brengt haar ertoe om voor de Wmo het systeem van informatievoorziening te beoordelen. Daarmee wil zij
voorkomen dat de gemeenteraad en het college achteraf constateren dat het systeem niet voldoet. De rekenkamercommissie
wil beoordelen of het college van B&W zijn informatiesystemen voldoende heeft ingericht om de bestuurlijke informatie te
kunnen genereren die nodig is om het eigen inzicht te vergroten en de evaluatievragen van de gemeenteraad te beantwoorden.
Dit is in de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:

‘Beschikt het college van B&W over adequate informatiesystemen die in staat zijn om over langere tijd inzicht te geven in de
kwaliteit en kwantiteit van dienstverlening en in de positie van verschillende doelgroepen die te maken hebben met de Wmo?’

Om de kwaliteit van de informatie te beoordelen onderscheidt de rekenkamercommissie de volgende aandachtspunten:

e Juistheid: betrouwbaarheid van de informatie (wordt het goed gemeten) en validiteit (worden de goede dingen gemeten)

e \Volledigheid: dekken de beschikbare gegevens alle indicatoren af om de beleidsrealisering te kunnen meten in relatie tot
de gestelde doelen

e Actualiteit: sluiten de gegevens aan bij de periode die onderzocht wordt

* Tijdigheid: is het moment waarop de informatie beschikbaar komt geschikt om te kunnen reageren en sturen?

Het onderzoeksdoel wordt door de rekenkamercommissie in de volgende deelvragen verder geoperationaliseerd:

1. Welke doelgroepen onderscheidt de Wmo, welke doelgroepen onderscheidt het Haags gemeentelijke beleid ter
uitvoering van de Wmo?

2. Welke soorten dienstverlening onderscheidt de Wmo, welke soorten dienstverlening onderscheidt het Haags
gemeentelijke beleid ter uitvoering van de Wmo?

3. Geven de informatiesystemen van de gemeente Den Haag voldoende inzicht in de positie van de doelgroepen?

4. Geven de informatiesystemen van de gemeente Den Haag voldoende inzicht in de kwaliteit en kwantiteit van de
dienstverlening die de Wmo vereist?

In overleg met de verantwoordelijke raadscommissie is in het bijzonder aandacht gevraagd voor:

Mantelzorg en de verdeling van de sexen (meer in het bijzonder de positie van vrouwen)

De positie van jongeren in relatie tot mantelzorg

De kwaliteit van de huishoudelijke verzorging

De sociale participatie van Hagenaren en nieuwe initiatieven voor participatie

De relatie met de AWBZ en mogelijke bezuinigingen in voorzieningen

De verbetering van de positie van Hagenaren met een kleine beurs

De rol van de civil-society: kerkelijke en zelforganisaties

De positie van dak- en thuislozen en verslaafden en concrete maatregelen van de gemeente.

1.2  Operationalisatie onderzoeksdoel in toetsingskader
Om tot beantwoording van de centrale vraag en de deelvragen te komen, zijn deze samengenomen in drie hoofdvragen:

1. Is het Wmo-beleid van de gemeente Den Haag compleet? (deelvragen 1 en 2)

Hiermee wordt bepaald of de inhoud van Wmo-beleid voldoet aan de wettelijke vereisten (prestatievelden, doelgroepen,
dienstverlening). Tevens wordt bepaald in hoeverre er in het beleidsplan Wmo (Aandacht voor elkaar) doelstellingen zijn
geformuleerd op de aandachtspunten die door de raadscommissie zijn benoemd.



2. Voldoen de doelstellingen aan het SMART+C-vereiste? (opstap naar beantwoording deelvragen 3 en 4)

Met deze vraag wordt een antwoord verkregen op de vraag of het beleid zodanig is omschreven dat de vraag naar aansluitende
informatiesystemen een zinvolle is. Het gaat vooral om de mate waarin beleidsdoelen meetbaar zijn omschreven of uitgewerkt;

tot de meetbaarheid behoren ook streefwaarden. Het betreft daarmee een beperkte SMART+C analyse, als opstap naar de

twee volgende onderzoekvragen.

3. Beschikt het college over de adequate informatiesystemen die in staat zijn om de uitvoering van het Wmo-beleid te
kunnen volgen? (deelvragen 3 en 4 en centrale onderzoeksvraag)
Met deze vraag wordt de kwaliteit en dekking van de informatiesystemen beoordeeld.

In onderstaand toetsingskader worden de hoofdvragen uitgesplitst in deelvragen. Aan elke deelvraag is een norm gekoppeld

om tot een transparante waardering van de beantwoording van de deelvraag te komen.

Onderzoeksvraag

Norm

1. Is het Wmo-beleid van de gemeente Den Haag compleet? (deelvragen 1 en 2)

1.1 Zijn op elk van de in de wet beschreven prestatievelden
beleidsdoelen geformuleerd en is er een onderlinge
samenhang tussen het beleid op de verschillende
prestatievelden?

e Op elk van de negen prestatievelden zijn beleidsdoelen geformuleerd.
e Eris sprake van onderlinge samenhang tussen het beleid op de verschillende
prestatievelden

1.2 Worden in het beleidsplan Wmo doelstellingen
geformuleerd voor alle doelgroepen uit de Wmo?

¢ In het beleidsplan Wmo zijn doelstellingen geformuleerd voor de volgende
doelgroepen:
o Mensen met een beperking (lichamelijk en/of geestelijk);

Ouderen (55 plus);

Mantelzorgers;

Vrijwilligers;

Jeugdigen met problemen bij het opgroeien;

Ouders met problemen bij het opvoeden;

Verslaafden;

Dak- en thuislozen;

Slachtoffers van huiselijk geweld;

Bedreigde vrouwen.

O OO0 OO0 0O O0OO0OOo

1.3 Worden de soorten dienstverlening die de Wmo
onderscheidt in het beleidsplan Wmo benoemd?

¢ De volgende soorten dienstverlening die de Wmo onderscheidt worden in het

beleidsplan Wmo van Den Haag benoemd:

o Het bieden van informatie, advies en cliéntondersteuning op het terrein van
opgroeien, opvoeden, wonen, zorg en welzijn;

o Het bieden van ondersteuning voor mantelzorgers en vrijwilligers;

o Het verstrekken van individuele voorzieningen in het kader van de
compensatieplicht;

o Het bieden van collectieve voorzieningen ter bevordering van de
maatschappelijke participatie;

o Het bieden van opvang voor dak- en thuislozen en bedreigde vrouwen.

1.4 Worden in het beleidsplan Wmo doelstellingen
geformuleerd op de onderwerpen waarvoor door de
raadscommissie in het bijzonder aandacht is gevraagd?

e In het beleidsplan Wmo zijn doelstellingen geformuleerd op de volgende
onderwerpen:

o Mantelzorg en de verdeling van de sexen (meer in het bijzonder de positie van

vrouwen);

De positie van jongeren in relatie tot mantelzorg;

De kwaliteit van de huishoudelijke verzorging;

De sociale participatie van Hagenaren en nieuwe initiatieven voor participatie;
De relatie met de AWBZ en mogelijke bezuinigingen in voorzieningen;

De verbetering van de positie van Hagenaren met een kleine beurs;

De rol van de civil-society: kerkelijke en zelforganisaties;

(de positie van dak- en thuislozen en verslaafden is hier weggelaten omdat deze
ook bij deelvraag 1.2 is opgenomen in de norm).

O 0O OO Oo0Oo

2. Voldoen de beschreven doelstellingen aan de SMART+C-vereiste? (voor zover zinvol als opstap naar deelvragen 3 en 4)

2.1 Zijn de beschreven doelstellingen specifiek
geformuleerd?

¢ Per beleidsdoel zijn de te behalen prestaties (output) en de effecten daarvan
(outcome) beschreven

2.2 Zijn de beschreven doelstellingen meetbaar
geformuleerd?

e Per beleidsdoel zijn indicatoren geformuleerd die geschikt zijn om de voortgang
van de te behalen prestaties (output) en effecten (outcome) te kunnen duiden.
o Het te bereiken einddoel is kwalitatief en kwantitatief beschreven
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Onderzoeksvraag Norm

2.3 Zijn de beschreven doelstellingen acceptabel, dat wil ¢ De doelstellingen worden onderschreven door de gemeenteraad blijkend uit (een)
zeggen is er intern draagvlak voor het beleid en zijn de raadsbesluit(en).
betrokken externe partijen bereid om zich te verbinden
aan de doelstellingen?
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2.5 Zijn de doelstellingen tijdgebonden? o Bij elke doelstelling zijn de te bereiken prestaties en effecten in de tijd (tenminste
gedurende de planperiode) afgezet.

3. Beschikt het college van B&W over adequate informatiesystemen die in staat zijn om de uitvoering van het Wmo-beleid te kunnen volgen?
(deelvragen 3 en 4 en centrale onderzoeksvraag)

3.1 Is voor elke doelstelling een nulmeting verricht? e Voor elk beleidsdoel is een nulmeting verricht of gepland op basis waarvan de
prestaties en effecten van het beleid kunnen worden vastgesteld.

Voor elke doelstelling is een meetinstrument beschikbaar dat:
Betrouwbaar is (wordt goed gemeten);

Valide is (de goede dingen worden gemeten);

Volledig is (het meetinstrument dekt alle indicatoren af);

Actueel is (de gegevens sluiten aan bij de periode die onderzocht wordt);
Tijdig is (het moment waarop het meetinstrument de informatie oplevert is
geschikt om te kunnen reageren en sturen).

3.2 Is voor elke doelstelling een juist, volledig, actueel en
tijdig meetinstrument beschikbaar?

3.3 Geven de informatiesystemen van de gemeente De informatiesystemen geven inzicht in de positie van de volgende doelgroepen:
Den Haag voldoende inzicht in de positie van de e Mensen met een beperking (lichamelijk en/of geestelijk);
doelgroepen (inzicht in de gevolgen/effecten voor de | e Ouderen (55 plus);
doelgroepen van de gemeentelijke maatregelen in e Mantelzorgers;
subjectieve en objectieve zin)? e Vrijwilligers;

¢ Jeugdigen met problemen bij het opgroeien;
e Ouders met problemen bij het opvoeden;

e Verslaafden;

e Dak- en thuislozen;

e Slachtoffers van huiselijk geweld;

L]

Bedreigde vrouwen.

3.4 Geven de informatiesystemen van de gemeente De informatiesystemen geven inzicht in de hoeveelheid diensten (output) en effecten
Den Haag voldoende inzicht in de kwaliteit en (outcome) die in het kader van de dienstverlening van de Wmo worden verleend.
kwantiteit van de dienstverlening die de Wmo vereist? | Het betreft hier de volgende vormen van dienstverlening:

e Het bieden van informatie, advies en cliéntondersteuning op het terrein van

opgroeien, opvoeden, wonen, zorg en welzijn;

e Het bieden van ondersteuning voor mantelzorgers en vrijwilligers;

e Het verstrekken van individuele voorzieningen in het kader van de

compensatieplicht;

¢ Het bieden van collectieve voorzieningen ter bevordering van de maatschappelijke

participatie;

e Het bieden van opvang voor dak- en thuislozen en bedreigde vrouwen.

1.3  Onderzoeksverantwoording

Het onderzoek is uitgevoerd in twee fasen. De eerste fase leidde tot een overzicht van de beleidsmatige kaders, dat wil
zeggen die aspecten van de uitvoering van de Wmo waarover te zijner tijd aan de raad informatie beschikbaar zou moeten
of kunnen worden gesteld. In de tweede fase wordt nagegaan welke informatie verzameld wordt en zal worden;

de uitkomsten hiervan worden vergeleken met cq. getoetst aan de uitkomsten van de eerste fase. Hieronder worden beide
fasen uitgewerkt.

1.3.1 Fase 1. Beleid, thema’s en indicatoren

In deze fase is in beeld gebracht welk beleid de gemeente Den Haag voert omtrent de uitvoering van de Wmo.

De voornaamste documenten daarvoor zijn het Beleidsplan Wmo 2007 Den Haag en het meerjarenbeleidsplan 2007-2010
‘Aandacht voor elkaar'. Daarnaast is gebruik gemaakt van de ambtelijke notitie ‘opzet monitor MJB Wmo', versie 5.5,

dd. 17 maart 2008 (verder aangeduid als: ‘PM-notitie’). In deze notitie zijn per prestatieveld puntsgewijs geordend: doelen,
inzet, kerngegevens, effecten en uitvoering (output).

Aanvullend zijn geraadpleegd beleidsnota’s over volksgezondheid, maatschappelijke opvang, burgerschap en actieplan jeugd.
Een nota over het ouderenbeleid was gedurende de onderzoekperiode nog niet beschikbaar. Deze nota's maakten geen
onderdeel uit van de analyse.



Op grond van deze documenten is in beeld gebracht welke de beleidsdoelstellingen en daaraan verbonden indicatoren zijn,

geordend naar de Wmo-prestatievelden, dan wel naar door de gemeente gekozen ordeningen. Tevens zijn hierbij betrokken

de onderwerpen die vanuit de raadscommissie genoemd zijn als belangrijke informatiepunten over de via de Wmo te

bereiken resultaten.

Na de feitelijke informatieverzameling is een analyse verricht op drie punten:

1. De compleetheid van het beleid: omvat het Wmo-beleid alle door de wet benoemde prestatievelden (doelgroepen en
dienstverlening)?

2. De mate waarin het beleid voldoet aan de SMART+C-vereist voor zover in dit kader van belang.

3. Vergelijking van de beleidsdoelen, de beoogde output en de beoogde effecten met de inhoud van de voorgenomen
Prestatiemonitor.
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De uitvoering van deze fase is grotendeels geschied op basis van deskresearch - de beleidsdocumenten zoals deze ook aan
de raad bekend zijn. Daarnaast zijn er contacten geweest met gemeentelijke medewerkers met als doel om de beschikking te
krijgen over alle relevante documenten.

1.3.2 Fase 2. Dataverzameling, vergelijking en toetsing

In fase 2 is nagegaan in hoeverre informatieverzameling plaatsvindt cq. zal plaatsvinden op de bovenbedoelde informatiepunten.
Het gaat om de vraag 6f in informatieverzameling voorzien is, én of deze informatievoorziening adequaat is. Hierin heeft een
toetsing van de informatieverzameling plaatsgevonden op juistheid, volledigheid, actualiteit en tijdigheid.

Hiervoor heeft in de eerste plaats een inventarisatie van lopende en voorgenomen dataverzamelingsprojecten (waaronder de
landelijke SGBO-benchmark) plaatsgevonden. In de tweede plaats een beoordeling van de (technische) kwaliteit hiervan en
in de derde plaats het trekken van conclusies over de adequaatheid van de dataverzameling. Dit is grotendeels gedaan op
basis van deskresearch. Voor de beoordeling van de informatiesystemen zijn contacten geweest met gemeentelijke medewerkers
die betrokken zijn bij de opzet van de Prestatiemonitor Wmo.

Hiermee is gekomen tot een beantwoording van de hoofdvraag betreffende de adequaatheid van de informatiesystemen van B&W.

Het slothoofdstuk bevat aanbevelingen en handreikingen over het meetbaar formuleren van doelstellingen. Hiertoe is
gebruik gemaakt van Wmo-beleidsnota's van enkele andere gemeenten.




Bevindingen

- compleetheid Wmo-beleid

2.1 Beleid op prestatievelden

De Wmo onderscheidt negen prestatievelden. De nota “Aandacht voor elkaar, maatschappelijke ondersteuning 2007-2010"
en de nota's waarnaar in deze nota wordt verwezen, zijn onderzocht op de aanwezigheid van beleidsdoelstellingen op elk
van de prestatievelden. De onderzochte nota's zijn:

Nota Aandacht voor elkaar. Maatschappelijke ondersteuning 2007-2010 (2007)

- Nota Volksgezondheid 2007-2010 Natuurlijk: Gezond! (2007)

- Actieprogramma Jeugd 2007-2010 (2007)

- Beleidskader Burgerschap. Samen stad zijn. Burgers maken het verschil! (2006)

- Kadernota Maatschappelijke Opvang 2004-2008 (2004).

Ten tijde van het onderzoek was de aangekondigde nota over het ouderenbeleid nog niet beschikbaar.

In onderstaand overzicht is aangegeven in welke nota's doelstellingen zijn opgenomen op elk van de prestatievelden.
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1 Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten X X X
2 Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met opgroeien en van ouders met X X
problemen met opvoeden
3 Het geven van informatie, advies en cliéntondersteuning X | X
4 Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers X
5 Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer X | X | X
6 Het verlenen van voorzieningen aan mensen ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of X | X
hun deelname aan het maatschappelijke verkeer
7 Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang X | X
8 Het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met uitzondering van het bieden van psychosociale | X X
hulp bij rampen
9 Het bevorderen van verslavingsbeleid X | X X

2.2 Doelgroepen WMO

De Wmo is een wet die in principe op alle inwoners van toepassing is. Dit blijkt het meest duidelijk uit prestatieveld één: het
bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid. Echter, de wet vraagt ook om aandacht te besteden aan specifieke
doelgroepen in de samenleving. Om deze reden zijn de verschillende beleidsnota’s van de gemeente onderzocht op de
aanwezigheid van doelstellingen voor deze specifieke doelgroepen.



In onderstaand overzicht is aangegeven in welke nota's beleidsdoelstellingen voor de specifieke doelgroepen is opgenomen.
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Mensen met een beperking (lichamelijk en/of geestelijk) X X

Mantelzorgers X

Vrijwilligers X

Jeugdigen met problemen bij het opgroeien X | X X

Ouders met problemen bij het opvoeden X | X X

Ouderen X | X | X

Verslaafden X | X X

Dak- en thuislozen X X

Slachtoffers huiselijk geweld X

Bedreigde vrouwen X X

2.3 Dienstverlening WMO

De Wmo vraagt van gemeenten om ook vorm te geven aan vormen van dienstverlening aan burgers. Een voorbeeld daarvan
is het voorzien in informatie, advies en cliéntondersteuning.

In onderstaand overzicht is aangegeven in welke nota's beleidsdoelstellingen voor de specifieke dienstverleningsactiviteiten
zijn opgenomen.
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Bieden van informatie, advies en cliéntondersteuning op het terrein van opgroeien, opvoeden, wonen, zorg en welziin | X | X | X X

Bieden van ondersteuning voor mantelzorgers en vrijwilligers X

Het verstrekken van individuele voorzieningen in het kader van de compensatieplicht X

Het bieden van collectieve voorzieningen ter bevordering van maatschappelijke participatie (bv buurthuizen, X X | X

ontmoetingsruimten etc.)

Het bieden van opvang voor dak- en thuislozen en bedreigde vrouwen X X

2.4 oOnderwerpen Raadscommissie

Uit het overleg tussen de rekenkamercommissie en de raadscommissie MO zijn onderwerpen naar voren gekomen die in het
onderzoek mee dienen worden genomen. In de bestudering van de diverse beleidsnota’s is gekeken in hoeverre de gemeente
in haar beleid aandacht schenkt aan deze onderwerpen. De positie van de dak- en thuislozen is hierin niet meegenomen,
omdat dit onderwerp reeds in paragraaf 2.2 in de analyse is betrokken.
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Mantelzorg en de verdeling van sexen (meer in bijzonder de positie van vrouwen) X

De positie van jongeren in relatie tot mantelzorg X

De sociale participatie van Hagenaren en nieuwe initiatieven voor participatie X | X | X X

De relatie met de AWBZ en de mogelijke bezuinigingen in voorzieningen X X!

De verbetering van de positie van Hagenaren met een kleine beurs X

De rol van de civil-society: kerkelijke en zelforganisaties. X X

1 Genoemd is de relatie tussen AWBZ-voorzieningen en gemeentelijke verantwoordelijkheden. Het element bezuinigingen wordt niet genoemd.

Bij deze tabel moet opgemerkt worden dat het accenten betreft die gelegd zijn nadat de meerjarenbeleidsnota door de raad
is vastgesteld.

2.5 Samenvatting bevindingen

Het Wmo-beleid van de gemeente Den Haag omvat in de bestudeerde beleidsdocumenten:
- doelstellingen op alle door de Wmo beschreven prestatievelden

- doelstellingen op alle door de Wmo bedoelde doelgroepen

- doelstellingen op alle in de wet aangeduide soorten dienstverlening

Daarnaast is geconstateerd dat in de beleidsnota’s aandacht wordt geschonken aan de door de raadscommissie ingebrachte
onderwerpen.

Deze conclusies hebben alleen betrekking op de aanwezigheid van een en ander in de beleidsteksten; kwaliteitsaspecten zijn
op deze plaats niet in beschouwing genomen.




Feitenrapport




Bevindingen

i meetbaarheid

3.1 Meetbaarheid beleidsdoelstellingen

In de volgorde van behandeling worden de beleidsdoelstellingen van het beleidsplan Wmo “Aandacht voor elkaar”

(later afgekort met AVE) getoetst op meetbaarheid. Per prestatieveld wordt tussen haakjes aangegeven wat het met de wet
corresponderend prestatieveld is. De basisgegevens voor dit hoofdstuk zijn opgenomen in bijlage 1 (Bijlage Dataverzameling
prestatievelden).

De doelstellingen zijn overgenomen uit de bijlage 1 “Opzet van het prestatierapport maatschappelijke ondersteuning” van

het beleidsplan Wmo. Soms zijn doelen ontleend aan de PM-notitie omdat deze de doelstellingen uitgebreider omschrijft.
Elke doelstelling is vervolgens getoetst op zes criteria. De criteria en de betekenis van de beoordeling zijn in onderstaande

tabel nader toegelicht.

Criteria

Betekenis +

Betekenis +/-

Betekenis -

Meetbaarheid van het doel: mate waarin het beleidsdoel meetbaar is
omschreven of uitgewerkt.

Goed meetbaar

Matig meetbaar

Niet meetbaar

Streefwaarden: het te bereiken einddoel is kwalitatief en kwantitatief
beschreven

Goede streefwaarden

Beperkt streefwaarden

Geen streefwaarden

Outputindicatoren: zijn er outputindicatoren geformuleerd die te
behalen prestaties kunnen duiden?

Indicatoren in
voldoende mate
aangetroffen

Beperkt indicatoren
aangetroffen

Geen indicatoren
aangetroffen

Kwaliteit van de outputindicatoren: bieden de outputindicatoren
inderdaad inzicht in te behalen prestaties in relatie tot het beleidsdoel?

Geven goed inzicht in
prestaties

Geven matig inzicht in
prestaties

Geven geen inzicht in
prestaties

Effectindicatoren: zijn er effectindicatoren geformuleerd die te behalen
effecten kunnen duiden?

Indicatoren in
voldoende mate
aangetroffen

Beperkt indicatoren
aangetroffen

Geen indicatoren
aangetroffen

Kwaliteit van de effectindicatoren: bieden de effectindicatoren inderdaad
inzicht in te behalen effecten in relatie tot het beleidsdoel

Geven goed inzicht in
effecten

Geven matig inzicht in
effecten

Geven geen inzicht in
effecten

In gevallen waarin geen indicatoren zijn aangetroffen is de beoordeling van de kwaliteit van de indicatoren automatisch met
een min (-) beoordeeld. Dan is er immers ook geen inzicht te verwachten in te behalen prestaties of effecten.

3.1.1 Informatie, advies en cliéntondersteuning (PV 3)

De beschrijving van het prestatieveld in AVE bevat geen doelformuleringen. De in de tabel opgenomen doelformuleringen
zijn ontleend aan de AVE-bijlage prestatierapport.

De doelstellingen - zoals geformuleerd in de bijlage prestatierapport - zijn niet meetbaar omschreven en streefwaarden zijn
niet benoemd. Doelstellingen 1 en 4 zijn doelgericht geformuleerd, doelstellingen 2 en 3 zijn activiteitgericht geformuleerd.
Voor het subthema klachten en signalen geldt geen afzonderlijke doelstelling.

Outputindicatoren zijn deels aanwezig; deze betreffen aantallen en aard van vragen en klachten bij de verschillende loketten.
Het CIPO wordt in AVE niet expliciet genoemd als informatiepunt, wel in de PM-notitie en bij de outputmeting.

Bij doelstelling 4 zijn geen outputindicatoren gegeven, evenmin bij het onderdeel klachten en signalen. Bij het onderdeel
cliéntondersteuning zijn outputindicatoren gegeven (inzake ouderenadviseurs) die niet als input aangemerkt zijn.
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Doelen = & O 5 & 5
1. Goede bereikbaarheid van loketten en informatie - - 4+ + +
2. Burger de weg wijzen in het veld van maatschappelijke ondersteuning - - +/- | + + +
3. Cliénten ondersteunen bij het maken van een keuze of het oplossen van een probleem - - 4/ 4+ + +
4. Terugdringen niet-gebruik van voorzieningen - - - - - -

De effectindicatoren gaan over de bekendheid met de Wmo bij de inwoners van Den Haag en over de tevredenheid van (1)
burgers over kwaliteitsaspecten van de informatievoorziening en (2) cliénten over kwaliteitsaspecten van adviezen en
ondersteuning; voor deze laatste geldt dat de indicatoren niet alleen over informatie en advies gaan maar ook over de
verstrekte voorzieningen. Het CIPO wordt niet genoemd als informatiepunt, wordt wel genoemd bij de outputmetingen en
niet bij de effectmeting. Er zijn geen effectindicatoren voor doelstelling 4.

Samenvattend:
e Geen van de doelen is meetbaar geformuleerd en streefwaarden ontbreken.
e De output- en effectindicatoren zullen niet tot inzicht leiden in het niet-gebruik van voorzieningen.

3.1.2 Het bevorderen van het zelfstandig functioneren (PV 5)

Prestatieveld 5: Bevorderen van het zelfstandig functioneren g c
s S
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Subthema'’s: c 2 3
- wonen o S < 2
- activering & werken s| 21 32| 85| %
- inkomensondersteuning & armoedebestrijding C S 2 3 3 £
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Doelen = 2 1) S| K S
1. Een toereikend en voldoende gevarieerd woningaanbod - - + +
2. Een adequaat aanbod van (zorg-)voorzieningen - - +- | +
3. Langer zelfstandig wonen van ouderen - - + +
4. Verbetering maatschappelijke participatie door mensen met beperking? - - - - - -
5. Voorkomen en bestrijding armoede en schulden - - + - -

2 In AVE onder prestatieveld 5 is sprake van ‘inwoners ... met een laag inkomen' (in plaats van ‘.. met beperking’).

De tekst van het meerjarenbeleidsplan is niet duidelijk over de doelen binnen dit prestatieveld. De vijf doelen zoals hier
overgenomen, zijn (dan ook) ontleend aan de PM-notitie. Voor de subthema's activering en werken en preventie en
gezondheidsbevordering zijn in AVE geen doelen opgenomen. Bij het laatst genoemde subthema wordt wel verwezen naar de
het actieprogramma Gezondheidsachterstand moet wijken. Niet is nagegaan of dit programma doelstellingen bevat.

Evenmin is nagegaan of voor het subthema activering en werken elders doelen voor gemeentelijk beleid zijn gesteld.
Doelstelling 4 heeft geen enkele uitwerking gekregen.

Doelstellingen 1, 2 en 3 hebben betrekking op het subthema wonen. Dit gaat over het onderwerp wonen-welzijn-zorg, maar
ook in meer algemene zin over ‘goede huisvestingsmogelijkheden ... voor groepen huishoudens die minder kansen hebben
op de commerciéle woningmarkt'; in AVE wordt niet aangegeven welke groepen het betreft. In de beschrijving van het
subthema wordt ook ingegaan op de kwaliteit van de woonomgeving (fysiek toegankelijk, schoon, veilig en gezond).

De doelen - voor zover aanwezig - zijn niet meetbaar geformuleerd en streefwaarden ontbreken.
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De te meten effecten op het subthema wonen hebben betrekking op aantallen en aandelen zelfstandig wonenden;

deze indicator sluit aan bij het thema van dit prestatieveld, namelijk zelfstandig functioneren. Op de andere doelstellingen zijn

geen toepasselijke effectindicatoren gedefinieerd.

Alleen rond doelstelling 5 (voorkomen en bestrijding armoede en schulden) is een aantal betekenisvolle outputindicatoren
aangegeven in de sfeer van de schuldhulpverlening, de kwijtschelding van gemeentelijke belastingen en het gebruik van

speciale regelingen.
Samenvattend:

e De doelstellingen zijn niet meetbaar en streefwaarden ontbreken.
e Effectindicatoren ontbreken goeddeels evenals outputindicatoren.

3.1.3 \Voorzieningen voor mensen met beperkingen (PV 6)

2. Verbetering maatschappelijke participatie door mensen met beperking - -

Prestatieveld 6: Voorzieningen voor mensen met beperkingen < c
= (3]
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Subthema'’s: B £
- indicatiestelling s | 2 5
. L = c c

- zorg in natura of een persoonsgebonden budget (pgb) - S =] o B
[} < s S 9]
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Doelen =zl |82
1. Een adequaat aanbod van (zorg-)voorzieningen - + + | +/- ] 4+
+ + + +

3. Economisch verantwoorde balans tussen algemene en individuele voorzieningen - -

4. Keuzevrijheid voor cliénten

5. Vlotte en zorgvuldige afwikkeling van aanvragen - -

De doelen zijn niet meetbaar geformuleerd en streefwaarden ontbreken.

Doelstelling 1 omvat een uitgebreide set van outputgegevens, namelijk kwantitatief inzicht in verstrekte voorzieningen.
Of dit adequaat’ is, is niet te zeggen omdat het als zodanig niet is gedefinieerd; zo wordt geen inzicht gegeven in
afgewezen aanvragen. Het effect wordt gemeten als het aantal zelfstandig wonende mensen met beperkingen, plus de
tevredenheid van cliénten over het proces. De effecten van het tweede doel worden gemeten via cliéntenoordelen;

de outputindicatoren zijn vermoedelijk dezelfde als bij doelstelling 1. Het derde doel is niet uitgewerkt.

Doelstellingen 4 en 5 omvatten een voorgenomen actie en er zijn geen effecten aan verbonden.

Samenvattend:

e De doelstellingen zijn niet meetbaar en streefwaarden ontbreken.

e Het prestatieveld is sterk outputgeoriénteerd. De doelstelling - zelfstandig functioneren - wordt alleen gemeten in
zelfstandig wonen. Effectindicatoren ontbreken daarmee goeddeels.

3.1.4 Participatie

De drie doelstellingen zijn niet in meetbare termen uitgewerkt. Effecten zijn niet benoemd en streefwaarden ontbreken.

De outputindicatoren hebben betrekking op de burgerplatformen, en voorts op twee deelaspecten, namelijk activering-
trajecten en educatieve trajecten voor analfabeten.

Samenvattend:
¢ De doelstellingen zijn niet meetbaar en streefwaarden ontbreken.
o Effectindicatoren ontbreken goeddeels evenals outputindicatoren.
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1. Burger betrekken bij de vormgeving van het Wmo-beleid - - +/- -
2. Ondersteuning van bewoners die met initiatieven komen - - +/- - - -
3. Versterken burgerschap van oud- en nieuwkomers (inburgering) - - +/- - - -
3 Inde AVE-tekst aangeduid als invalshoeken.
3.1.5 Het bevorderen van samenhang en leefbaarheid in de buurt (PV 1)
Prestatieveld 1. Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in de buurt* & e
£ ke
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1. De binding van bewoners met hun buurt vergroten - - +/- |+ |+ +
2. Bewoners in staat stellen verantwoordelijkheid te nemen voor de buurt - - +/- | + - -
3. De solidariteit van bewoners met de kwetsbare groepen in hun buurt vergroten - - - - - -
4. De ontmoeting tussen buurtbewoners stimuleren - - - - + +
5. Versterking sociale netwerken - - +/- | + + +
6. Goede infrastructuur van voorzieningen - - +/- + + +

4 Binnen dit prestatieveld moest op meerdere punten de samenhang tussen doelen, middelen en effecten geconstrueerd worden door de onderzoekers.

De doelstellingen zijn niet meetbaar geformuleerd of uitgewerkt en streefwaarden ontbreken.
Doelstelling 1 tot en met 4 zijn uitgewerkt in een gezamenlijke set van outputindicatoren.

Doelstelling 1 kent twee effectindicatoren; deze zijn indirect: overlast en onveiligheid.

Doelstellingen 2 en 3 zijn in het geheel niet uitgewerkt in effectindicatoren.

Doelstelling 4, 5 en 6 zijn uitgewerkt in effectindicatoren, op het niveau van oordelen van bewoners.
De samenhangen tussen doelen, inzet, output en effecten binnen dit prestatieveld zijn onduidelijk.

Samenvattend:
¢ De doelstellingen zijn niet meetbaar en streefwaarden ontbreken.
o Effectindicatoren ontbreken goeddeels. De outputindicatoren hebben betrekking op vier doelen tegelijkertijd.
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1. De zorg en de ondersteuning voor ouders en kinderen met vragen rond opvoeden en opgroeien zo + + | -+ + +
optimaal mogelijk te realiseren; ingezet wordt op een verhoging van het bereik van
opvoedondersteuning van 20% in 2010 ten opzichte van 2005 en een stijging van het aantal gezinnen
dat individueel ondersteuning krijgt met 20% ten opzichte van 2005
2. De registratie, signalering, melding en cod6rdinatie zodanig te regelen dat er in Den Haag geen jongeren +/- | + + + - -
met problemen buiten het beeld van hulpverlenende instanties blijft
3. Vermindering schooluitval + - - - + +
4. Vermindering overgewicht + - + + - -
5. Vermindering psychische problemen + - - - -
6. Vermindering opvoedingsproblemen + - + + - -
7. Vermindering jeugdcriminaliteit + - + + + +
8. Zinvolle vrijetijdsbesteding en bevordering van de culturele en maatschappelijke participatie - - - - - -

De eerste twee doelen zijn de in AVE genoemde beleidsdoelen, aangevuld met ambities uit het Actieprogramma Jeugd
2007 - 2010. De overige doelen zijn als ‘aanvullend’ aangeduid in de PM-notitie. Een aantal gegevens wordt ook
opgenomen in de Staat van de Jeugd.

Twee doelstellingen worden niet uitgewerkt: de doelen 5 en 8.

Doelstelling 1 en 2 zijn doelen waar sprake is van een (in theorie) meetbaar doel met een daaraan verbonden streefwaarde.
Aan doel 2 is geen effectmeting gekoppeld. Doelstelling 3 tot en met 7 zijn in principe meetbaar, alleen streefwaarden
ontbreken.

Voor drie doelstellingen - 1, 3 en 7 - gelden effectindicatoren.

Er geldt één effectindicator die niet expliciet aan een doelstelling gekoppeld is: het aantal zwerfjongeren.
Voor vijf doelstellingen zijn outputindicatoren geformuleerd: 1,2, 4, 6 en 7.

Samenvattend:
e Zes van de acht doelstellingen zijn meetbaar geformuleerd, maar bij vijf daarvan ontbreken streefwaarden.
* Bij vijf van de acht doelen zal zicht ontstaan op de realisatie van de output. Effectindicatoren ontbreken bij vijf van de acht.

3.1.7 Het ondersteunen van mantelzorgers (PV 4A)

De eerste doelstelling is meetbaar geformuleerd. In het beleidsplan wordt tevens aangegeven op welke wijze de
ondersteuningsstructuur wordt vormgegeven, namelijk via het netwerk op stadsdeelniveau voor advies, informatie en
cliéntondersteuning.

De tweede doelstelling is beperkt meetbaar geformuleerd. Weliswaar wordt dit in de prestatieafspraken met de relevante
organisaties en instellingen (niet genoemd zijn welke) via gevraagde ‘extra inspanningen’ van deze organisaties meegenomen,
maar er zijn noch output- noch effectindicatoren benoemd. In het Actieprogramma Jeugd 2007-2010 zijn hierover geen
doelstellingen opgenomen.

De derde doelstelling is meetbaar geformuleerd als men ervan uit gaat dat het gaat om het vergroten van de kennis over
mantelzorg bij alle Hagenaren, maar er zijn geen streefwaarden of indicatoren benoemd.
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1. Het uitbreiden van de ondersteuningsstructuur voor mantelzorgers naar elk stadsdeel + + + + -
2. Het ondersteunen van jonge mantelzorgers en van mantelzorgers van niet-Nederlandse afkomst +/- | + - - - -
3. Het vergroten van de kennis over mantelzorg + - - - - -
4. Toename van het aantal mantelzorgers + - - - + +
5. Verbetering van de afstemming van vraag en aanbod respijtzorg - - - - + +

De vierde doelstelling is meetbaar geformuleerd, maar er zijn geen streefwaarden benoemd. Alleen de effectindicatoren zijn
wel beschreven en de kwaliteit daarvan is goed te noemen. De vijfde doelstelling is niet meetbaar geformuleerd en er zijn
geen streefwaarden geformuleerd. Er zijn wel effectindicatoren benoemd.

Samenvattend:
e Ondanks dat de doelstellingen op zichzelf wel meetbaar zijn, zijn beperkt streefwaarden benoemd.

* Bij geen van de doelstellingen zijn zowel output- als effectindicatoren benoemd.
e Waar output- of effectindicatoren zijn benoemd, zijn deze in termen van kwaliteit (sluit aan bij de doelstelling) en
volledigheid voldoende tot goed te noemen.

3.1.8 Het ondersteunen van vrijwilligers (PV 4B)
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1. Stimuleren van de vrijwillige inzet van mensen voor hun buurt, hun stad en hun medemensen - - - - -

2. Streven naar een toename van het aantal bemiddelingen voor vrijwilligers via de + + + + + +

vrijwilligersvacaturebanken met 10% in 2010
3. Ondersteunen van organisaties van zorgvrijwilligers - - + + + +
4. Streven naar een toename van het aantal zorgvrijwilligers met 5% + + + + + +

De eerste doelstelling is algemeen en niet meetbaar geformuleerd. Het lijkt er op dat deze doelstelling in de volgende
doelstellingen verder is uitgewerkt. De tweede en de vierde doelstelling zijn meetbaar geformuleerd, bevatten heldere
streefwaarden en zijn voorzien van zowel output- als effectindicatoren. De derde doelstelling is niet meetbaar geformuleerd
en er zijn geen streefwaarden genoemd. Wel zijn er heldere output- en effectindicatoren benoemd. Hierdoor is het goed
mogelijk om op basis van de indicatoren de doelstelling SMART te omschrijven.

Samenvattend:
e De helft van de doelstellingen is meetbaar geformuleerd.
e De indicatoren (output en effect) zullen de raad redelijk inzicht geven in de realisatie van de doelstellingen.
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3.1.9 De participatie en zelfstandigheid van ouderen (PV 5)

Prestatieveld 5. Participatie en zelfstandigheid van ouderen 3 <
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1. Het versterken van de eigen kracht van ouderen - +/- |+ | +/-

2. Het verbeteren van de relatie tussen jongeren en ouderen - - - - - -

3. Het tegengaan van eenzaamheid en isolement - +/- | + - + +

4. Het stimuleren van de aandacht voor ouderen van niet-Nederlandse afkomst - - - - - -

5. Het stimuleren van eigentijdse arrangementen wonen-welzijn-zorg - +/- - - - -

6. Het bevorderen van een arbeidsbeleid voor senioren - - - - - -

7. Een adequaat aanbod van (zorg-)voorzieningen - - + + - -

8. Langer zelfstandig wonen van ouderen + - - - + +

9. Vermindering angst(-stoornissen) en depressiviteit bij ouderen + - - - + +

10. Voorkomen en bestrijding armoede en schulden bij ouderen - - - - - -

Het merendeel van de doelstellingen betreffende de participatie en zelfstandigheid van ouderen is niet meetbaar geformuleerd,
noch zijn er streefwaarden benoemd. Het zijn doelstellingen die algemeen (versterken, stimuleren en bevorderen) zijn
geformuleerd zonder dat duidelijk is wat de aard en omvang van het probleem is dat met deze doelstelling aangepakt zou
moeten worden. Alleen bij doelstelling 3 zijn zowel output- als effectindicatoren beschreven. De kwaliteit van de genoemde
effectindicatoren is voldoende. De samenhangen tussen doelen, inzet, output en effecten binnen dit prestatieveld zijn
onduidelijk.

Samenvattend:

e De doelstellingen zijn zelden meetbaar geformuleerd en streefwaarden zijn eveneens beperkt aanwezig dan wel
beschreven.

* Op enkele doelstellingen na ontbreken in grote mate output- en effectindicatoren. De kwaliteit van de effectindicatoren is
voldoende.

3.1.10 Participatie en zelfstandigheid van mensen met een beperking (PV 5A)

Prestatieveld 5A. Participatie en zelfstandigheid van mensen met een beperking
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1. Het versterken van de eigen kracht van de mensen met een beperking - - - -

2. Het stimuleren van bijzondere aandacht voor jongeren met een beperking en mensen van niet- - - - - - -

Nederlandse afkomst
3. Het bevorderen van gelijke kansen op de terreinen werk, onderwijs, cultuur, sport en wonen - - - - - -
4. Het bevorderen van de toegankelijkheid van de openbare ruimte, openbare gebouwen, openbaar - - + | +/- - -

vervoer en in de informatievoorziening

5. Het stimuleren van eigentijdse arrangementen wonen-zorg-welzijn - - - - - -
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Het merendeel van de doelstellingen betreffende de participatie en zelfstandigheid van mensen met een beperking is niet o

meetbaar geformuleerd, noch zijn er streefwaarden benoemd. Het zijn doelstellingen die algemeen (‘versterken’, ‘stimuleren’ o

en ‘bevorderen’) zijn geformuleerd zonder dat duidelijk is wat de aard en omvang van het probleem is dat met deze ©

doelstelling aangepakt zou moeten worden. Bij geen van de doelstellingen zijn zowel output- als effectindicatoren -8

beschreven. De kwaliteit van de genoemde outputindicatoren is matig. In het algemeen stellen wij vast dat de doelstellingen pu

zelden SMART zijn geformuleerd. De samenhangen tussen doelen, inzet, output en effecten binnen dit prestatieveld zijn

onduidelijk.

Samenvattend:

e De doelstellingen zijn niet meetbaar geformuleerd en streefwaarden zijn eveneens afwezig.
e Op een enkele doelstelling na ontbreken output- en effectindicatoren.

3.1.11 Aandacht voor sociaal kwetsbaren (PV 7, 8 en 9)

Prestatievelden 7, 8 en 9. Sociaal kwetsbaren S c
= L

o =

= 2

S S

o 2

S| | |2

c| 8| 5] ¢ =

2| S| 5|8

s| 5| =s| o 8| ®

< < = = ° =

8 | 2 5 2 £ 2

5] © Q. = ks] =

el | 5 £ & ¢

Doelen | &l a3l &8l 3

1. In 2010 is het grootste deel van de dak- en thuislozen voorzien van een trajectplan en passende +/- |+ + +
huisvesting

2. Door preventieve maatregelen stopt de toename van het aantal dak- en thuislozen na 2010 + | 4/ o+ + + +
3. In de periode 2008-2010 bevorderen wij de re-integratie van zelfstandig wonende sociaal kwetsbaren - +/- - - - -
4. Vermindering verslaafden (o.a. aan alcohol verslaafde ouderen) + - + | -+ | -
5. Vermindering van overlast door verslaafden, dak- en thuislozen + - - - + +/-
6. Vermindering huiselijk geweld (waaronder mishandelde ouderen) + - - - + +
7. Verbetering maatschappelijke participatie door mensen met psychische en/of verslavingsproblemen - + + + - -

De meeste doelstellingen zijn meetbaar geformuleerd, echter in de uitwerking naar streefwaarden en indicatoren is veel
verbetering mogelijk. Slechts enkele doelstellingen zijn voorzien van output- en effectindicatoren. Op zich bieden
bijvoorbeeld de in het beleidsplan genoemde acties 57° en 59¢ voldoende mogelijkheden om de algemeen geformuleerde
doelstelling 7 meetbaar te maken en te voorzien van streefwaarden. Bij doelstelling vier wordt, weliswaar tussen haakjes,
aangegeven dat het ook aan alcohol verslaafde ouderen betreft. Echter in de indicatoren lijkt het verloop in omvang van
deze doelgroep niet te worden gevolgd. Bij de vijfde doelstelling wordt niet aangegeven welke inzet de gemeente zal plegen
om het doel, vermindering van overlast, te bereiken. De uitkomst wordt dan wel gemeten, maar niet duidelijk is wat de
gemeente gaat doen. Hetzelfde geldt voor de doelstelling vermindering van huiselijk geweld.

Samenvattend:
* Meer dan de helft van de doelstellingen is meetbaar geformuleerd, echter streefwaarden ontbreken grotendeels bij deze

doelstellingen.
* Bij twee doelstellingen is sprake van zowel output- als effectindicatoren van voldoende kwaliteit. Bij de andere

doelstellingen is dit zeer beperkt het geval.
e De acties in het beleidsplan bieden goede aanknopingspunten om de samenhang tussen doelen, streefwaarden en

indicatoren te verbeteren.

5  Door uitbreiding van de capaciteit bereiken de steunsystemen jaarlijks 300 mensen zodat in 2010 minimaal 900 langdurig zorgafhankelijken deelneemt
aan activiteiten gericht op toerusting etc.

6  De Vriendendienst heeft in 2010 een capaciteit om minstens 200 koppels op jaarbasis te begeleiden.
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3.1.12 Vrouwenopvang, huiselijk geweld en eerwraak (PV 7, 8)

Prestatievelden 7 en 8. Vrouwenopvang, tegengaan huiselijk geweld en eerwraak s c
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1. Versterking van de laagdrempelige en decentrale hulpverlening aan vrouwen en hun kinderen die - - + +

slachtoffer zijn van huiselijk geweld

2. Uitbreiding van het aantal spreekuren huiselijk geweld en spreiding over de stadsdelen + + + + - -

3. Opstellen van een goed werkend uitvoeringsprotocol voor de aanpak van meldingen huiselijk geweld +/- | +/- - - - -
waardoor de meldingen geintegreerd aangepakt worden

De eerste doelstelling is erg algemeen geformuleerd (‘versterking van ...") en dat heeft zijn weerslag op de streefwaarden en
de indicatoren. Opvallend is dat het aantal gevallen van huiselijk geweld wel wordt gemeten, maar dat er juist bij deze
paragraaf geen doelstelling is opgenomen over de vermindering van het aantal gevallen van huiselijk geweld. Overigens is
deze doelstelling wel in de voorgaande paragraaf (doelstelling 6, sociaal kwetsbaren) van het beleidsplan opgenomen. Zo zijn
er ook cijfers bekend over het aantal gezinnen dat wordt opgevangen in de vrouwenopvang en gezinnen in nazorg. Ook hier
zijn geen doelstellingen aan verbonden, bijvoorbeeld over de mate waarin deze voorzieningen voorzien in de vraag naar
hulpverlening. Dit zou het inzicht in de doelgroep en de dienstverlening aanzienlijk kunnen verbeteren. De tweede
doelstelling lijkt een uitwerking van de eerste doelstelling. De doelstelling is vooral gericht op het uitbreiden van
voorzieningen en niet op het te behalen effect voor de doelgroep. De laatste doelstelling is vooral operationeel van aard en
leidt tot een evaluatie (actie 61) van het (huidige?) uitvoeringsprotocol. Echter wat nu het probleem is dat achter deze
doelstelling schuilgaat, blijft onduidelijk.

Samenvattend:

e Eén van de drie doelstellingen is meetbaar geformuleerd. De eerste doelstelling is dat niet en de laatste is meer
actiegericht. Streefwaarden zijn bij één doelstelling goed te noemen.

e Output- en effectindicatoren komen beperkt voor, maar zijn van goede kwaliteit.

e De gemeente beschikt over meer gegevens dan zij volgens de doelstellingen zou moeten verzamelen.

3.2 Samenvatting bevindingen

Zonder iets af te doen aan de relevantie van de doelstellingen is de conclusies dat veel van de doelen die de gemeente

Den Haag zich stelt niet meetbaar zijn geformuleerd. Een doelstelling als ‘De solidariteit van bewoners met de kwetsbare
groepen in hun buurt vergroten' is niet meetbaar geformuleerd. Een klein aantal doelen is wel meetbaar geformuleerd,
bijvoorbeeld: ‘Toename van het aantal zorgvrijwilligers met 5%' en ‘Toename van het aantal mantelzorgers'. In veel gevallen,
zoals ook in dit laatste voorbeeld, ontbreken streefwaarden.

Bij veel doelen ontbreken output- en/of effectindicatoren. Zelden worden zowel output- als effectindicatoren bij een doel
benoemd. Er zijn wel uitzonderingen op dit algemene beeld, zoals het aantal verzuimmeldingen in het onderwijs als
effectindicator bij de doelstelling ‘Vermindering schooluitval’, en bij verscheidene doelen gegevens over de mate van
tevredenheid van bewoners, cliénten, en dergelijke.

De samenhangen tussen doelen, inzet, output en effecten binnen meerdere prestatievelden zijn onduidelijk. In het
meerjarenbeleidsplan worden niet altijd duidelijk omschreven welke precies de doelen zijn, niet altijd wordt beredeneerd
welke inzet (door de gemeente) geleverd zal worden, en soms is er sprake van inzet zonder dat daaraan doelen verbonden
zijn.

Het komt meerdere keren voor dat er, overigens relevante, gegevens verzameld worden zonder dat deze te koppelen zijn aan
de doelen die de gemeente stelt. Voorbeelden zijn ‘Bekendheid met de Wmo', ‘Aantal WWB'ers' en ‘Aantal mensen dat

mantelzorg ontvangt'.
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4.1  Adequate informatiesystemen

In volgorde van behandeling van de doelstellingen in “Aandacht voor elkaar” worden de informatiesystemen die de gemeente
hanteert om de uitvoering van het Wmo-beleid te kunnen volgen getoetst op hun adequaatheid. Daarbij zijn de door de
gemeente genoemde informatiesystemen steeds beoordeeld op vier aspecten, waarbij surveys op twee extra aspecten zijn

beoordeeld:
Aspecten Beoordeling / bevinding
Aanwezigheid: vastgesteld is of het informatiesysteem daadwerkelijk aanwezig is. J = aanwezig

N = niet aanwezig
Nulmeting: bepaald is of de gemeente beschikt over een nulmeting aan het begin van de planperiode. J = aanwezig

N = niet aanwezig
Betrouwbaarheid: bepaald is of goed gemeten wordt (betreft alleen surveys) J = betrouwbaar

N = niet betrouwbaar

Nvt = niet van toepassing
Validiteit: bepaald is of de goede dingen gemeten worden (betreft alleen surveys) J = valide

N = niet valide

Nvt = niet van toepassing
Actualiteit: bepaald is of de verzamelde gegevens aansluiten bij de periode die onderzocht dient te worden.  |J = sluit aan

N = sluit niet aan

Periodiciteit: bepaald is in welke tijdscyclus de gegevens worden verzameld om te kunnen bepalen of de
gegevens tijdig beschikbaar zijn.

Jaarlijks = gegevens worden elk
jaar verzameld en zijn beschikbaar

In bijlage 2 Overzicht informatiesystemen zijn alle door de gemeente gehanteerde informatiesystemen opgenomen, voorzien
van een beoordeling op deze aspecten. De informatiebronnen kunnen worden onderverdeeld in:
- Surveys zoals klanttevredenheidsonderzoeken. Alleen bij de surveys is de betrouwbaarheid en validiteit van de gebruikte

onderzoeksmethode getoetst.
- Registratiesystemen van de gemeente.
- Registratiesystemen van (mede) door de gemeente betaalde organisaties
- Jaarverslagen, verordeningen, toekenningen subsidies.




4.1.1 Informatie, advies en cliéntondersteuning (PV 3)

Prestatieveld 3: Informatie, advies en cliéntondersteuning

Subthema's:
- Informatie en advies o
- Cliéntondersteuning 5 £
. [} +
- Klachten en signalen o | _‘é} N = 5
N = 2 = S S
v ) > L = S
ElE| 8|2 2 2
Gebruikte informatiesystemen 8 3 g g 2 K3
1. Stadsenquéte j i j i j jaarlijks
2. Jaarverslagen: DWO's, CIPO j i/ | nvt | nvt jaarlijks
3. Klanttevredenheidsonderzoek SGBO j j j j j jaarlijks
4. Registratie Sociaal Raadslieden j j nvt | nvt | j jaarlijks

7 Gegevens over gebruik I-shops vanaf 2008 beschikbaar.

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.1.2 Het bevorderen van het zelfstandig functioneren (PV 5)

Prestatieveld 5: Bevorderen van het zelfstandig functioneren

Subthema's:
- wonen )
- activering & werken o £
- inkomensondersteuning & armoedebestrijding 2 00 e - s
) ; . w | 2| o = B

- preventie en gezondheidsbevordering N | 5 | 2| 8 S

o . s E| 2|33 8
Gebruikte informatiesystemen 3 ; E i g é,_‘;
1. OCW j j nvt | nvt j jaarlijks
2. CAK-cijfers n n nvt | nvt j jaarlijks
3. Subsidieverordeningen j j nvt | nvt j jaarlijks
4. Basisbenchmark SGBO j j j j j jaarlijks
5. Registratie SZW j j nvt | nvt j jaarlijks
6. GBA j j nvt | nvt j jaarlijks
7. Registratie GBD j j nvt | nvt j jaarlijks
8. Registratie JGZ / Project Dikke Kinderen j i nvt | nvt j jaarlijks

De gegevenslevering via het CAK inzake de te bereiken effecten lijkt nog niet geheel verzekerd te zijn. De andere voorziene
gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.
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4.1.3 Voorzieningen voor mensen met beperkingen (PV 6)

Prestatieveld 6: Voorzieningen voor mensen met beperkingen
Subthema's:
- indicatiestelling 2
- zorg in natura of een persoonsgebonden budget (pgb) 2 <
Y c eSS - T =
S8 3|2 |5 | 2
s |E |8 |35 |3 5
Gebruikte informatiesystemen < z @ g < &
1. Registratie SZW j i nvt | nvt | j jaarlijks
2. CAK-cijfers n n nvt | nvt | j jaarlijks
3. Basisbenchmark SGBO j j j j j jaarlijks
4. Klanttevredenheidsonderzoek SGBO j j j j j jaarlijks

De gegevenslevering via het CAK inzake de te bereiken effecten lijkt nog niet geheel verzekerd te zijn. De andere voorziene
gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.1.4 Participatie

Prestatieveld Participatie

Subthema'’s:
- kennen en gekend worden

el
- meedoen in de samenleving - ©
- betrokkenheid bij de beleidsvorming en -uitvoering g § -
- - N 2
N = 2 = S kS
g 53 S| 2] 5 5
Sl E| S| 2|2 2
Gebruikte informatiesystemen 121 8| 8| 2 o
1. Projectbureau WMO j j nvt | nvt | j jaarlijks
2. Registratie SZW j i nvt | nvt | j jaarlijks
3. OCW j j nvt | nvt | j jaarlijks

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.1.5 Het bevorderen van samenhang en leefbaarheid in de buurt (PV 1)

Prestatieveld 1. Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in de buurt ©

© £

] < =

Bl XS5 2

N E= 2 5 = 2

1< ] = ] = ks
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Gebruikte informatiesystemen g E E s g g_‘s
1. Jaarverslagen DWQ's j j nvt | nvt | j jaarlijks
2. Subsidieverordening WJB j i nvt | nvt | j jaarlijks®
3. Veiligheidsmonitor j j j j j jaarlijks
4. Stadsenquéte j j j j j jaarlijks

8  In 2007 via een midterm van GSB, in 2008 en 2009 de volgende meting.

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.



4.1.6 Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen en ouders (PV 2)

Prestatieveld 2. Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen en ouders ]
T £
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S 2 8 |z B
N = 2 = S S
o 3] 5 s = 5
S . 2| E £l = 2 R}
Gebruikte informatiesystemen 3 3 k3 3 o g
1. Registratie JGZ j j nvt | nvt j jaarlijks
2. Bureau Jeugdzorg j i nvt | nvt | j jaarlijks
3. Registratie LLA j i nvt | nvt | j jaarlijks
4. Jaarverslag JSO j j nvt | nvt | j jaarlijks
5. Jaarverslagen instellingen j j nvt | nvt | j jaarlijks
6. Vangnet 0-6 rapportage j j nvt | nvt j jaarlijks
7. Jaarverslag Opvoedondersteuning j j nvt | nvt | j jaarlijks
8. Homestart j j nvt | nvt j jaarlijks
9. Jaarverslag JIT en JIP j j nvt | nvt j jaarlijks

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.1.7 Het ondersteunen van mantelzorgers (PV 4A)

Prestatieveld 4A. Ondersteunen mantelzorg ]
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3 5} > s = h]
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Gebruikte informatiesystemen 3 3 E E g db_
1. Subsidieverordening j j nvt | nvt j jaarlijks
2. Stadsenquéte j j j j j | Jaarlijks

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.1.8 Het ondersteunen van vrijwilligers (PV 4B)

Prestatieveld 4B. Ondersteunen vrijwilligers )

b £
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Gebruikte informatiesystemen 3 El g S g E
1. Jaarverslag HOF j j nvt | nvt | j jaarlijks
2. Stadsenquéte j j j j j jaarlijks
3. Subsidieverordeningen WJB j j nvt | nvt j jaarlijks
4. Jaarverslagen DWO's, steunpunt Mantelzorg, stichting Buddywerk, 2tegeneenzaam, wijkbussen en | j j nvt | nvt | j jaarlijks

boodschappenbegeleidingsdienst

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.
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] 4.1.9 De participatie en zelfstandigheid van ouderen (PV 5)
=
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o Prestatieveld 5. Participatie en zelfstandigheid van ouderen o
< o g2
o k2 3 o
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N = 2 b = K]
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Doel 22|18 2| 2 <
1. Jaarverslagen DWOQO's en andere gesubsidieerde organisaties j j nvt | nvt | j jaarlijks
2. Jaarverslagen van o.a. Stichting Buddywerk en 2tegeneenzaam j j nvt | nvt jaarlijks
3. Subsidieverordeningen wijkbussen, boodschappenbegeleidingsdienst en ouderensociéteiten j j nvt | nvt | j jaarlijks
4. GBA j j nvt | nvt j jaarlijks

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.1.10 Participatie en zelfstandigheid van mensen met een beperking (PV 5)

Prestatieveld 5. Participatie en zelfstandigheid van mensen met een beperking <
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1. Subsidieverordeningen j j nvt | nvt | j jaarlijks
2. Stadsenquéte j j j j j jaarlijks

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.1.11 Aandacht voor sociaal kwetsbaren (PV 7, 8 en 9)

Prestatievelden 7, 8 en 9. Sociaal kwetsbaren )
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1. Registratie CCP j i nvt | nvt | j jaarlijks
2. Subsidieverordening MZV j j nvt | nvt jaarlijks
3. Jaarverslagen instellingen j j nvt | nvt | j jaarlijks
4. Registratie van meldingen bij de politie j j nvt | nvt | j jaarlijks
5. Registratie SZW j j nvt | nvt j jaarlijks

De voorziene gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.
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4.1.12 Vrouwenopvang, huiselijk geweld en eerwraak (PV 7, 8) o
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Prestatievelden 7 en 8. Vrouwenopvang, tegengaan huiselijk geweld en eerwraak © ©
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1. Stadsenquéte j i j i j jaarlijks
2. Registratie ASHG j j nvt | nvt jaarlijks
3. Jaarverslagen instellingen j j nvt | nvt j jaarlijks
4. Registratie politie j j nvt | nvt j jaarlijks

De gemeente beschikt over meer gegevens dan zij volgens de doelstellingen zou moeten verzamelen. De voorziene
gegevensverzamelingen zullen van voldoende kwaliteit zijn en kunnen inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd.

4.2 Samenvatting bevindingen

De informatiesystemen die gebruikt worden om de uitvoering van het Wmo-beleid te kunnen volgen zijn voor het overgrote
deel adequaat in technische zin. Het betreft hierbij een beoordeling van de informatiesystemen op vier en waar relevant zes
aspecten. Slechts enkele informatiesystemen voldoen niet geheel. Dit komt enerzijds omdat de gegevensverzameling niet de
gehele planperiode dekt. Bijvoorbeeld de gegevensverzameling over de I-shops start in 2008 waardoor over een klein deel
van de planperiode 2007-2010 geen gegevens beschikbaar zijn. Overigens komt dit doordat de I-shops pas recentelijk van
start zijn gegaan. Ook is de aanlevering van gegevens (bijvoorbeeld CAK-cijfers) niet zeker omdat daar nog geen ervaring
mee is opgedaan.

De mate waarin de informatiesystemen inzicht verschaffen in de positie van doelgroepen en de kwaliteit en kwantiteit van
dienstverlening is onlosmakelijk verbonden met de kwaliteit van de beleidsdoelen. Immers uit de beleidsdoelen moet blijken
op welke aspecten van de positie van doelgroepen en de dienstverlening inzicht moet worden verschaft. Zoals uit het vorige
hoofdstuk is gebleken, zijn veel beleidsdoelen niet meetbaar geformuleerd en is de koppeling tussen doelen en indicatoren
niet altijd scherp.

De gemeente Den Haag beschikt over demografische gegevens over de doelgroepen, echter deze is beperkt gericht op het
verkrijgen van inzicht in de leefomstandigheden van deze doelgroepen. Veel gegevens zijn beschikbaar over de hoeveelheid
diensten die de gemeente verstrekt. Echter over het effect van de dienstverlening kunnen door de in het vorige hoofdstuk
geconstateerde bevindingen weinig uitspraken worden gedaan.




_ Bijlage 1: Dataverzameling

prestatievelden

De bijlage bevat per prestatieveld het overzicht van:

Doelen

Inzet

Uitvoering (output)
Meting output
Effecten

Meting effecten

Op basis van de nota Aandacht voor Elkaar (AVE) en de PM-notitie (Opzet Monitor MJB Wmo, versie 5.5, d.d. 17 maart 2008).



Feitenrapport

U93ulUdIZIOOA
Jo/ua Sulunajsiopuo
9p UBA JI9}31[eMY 9p
JOAO N JUSQ USP3IAJ] 0H e
ua8uIUdIZIOOA 3P
J9A0 N JUSQ USP3IASY 0H e
uapnoysiny 32y fiq diny
J9A0 N JUSQ USP3IASY 30H e
uapnoysiny 3ay [iq djny uea
SI9PAIqUEE DPUI[ILISIIA
JoA0 anjeWLIOUI BT e
Suiuaizioon
MN J9AO d1feWIOJUI 3T e
:3U1UN3)S19pUO US USZBIAPE
J9A0 UBJURIP ploYUapaIAl] -

‘ua8uaiq 93 ul asnIadxa
uny Wwo piapeuaq Usapiom
Ua||Nz JoUN|OL U [958I00

‘Bunpadaq uss Jow ussuswW
J00A ufiz ¥ija3ue820} UL O|
-s8ujunajsiapuo ua sdoys-| ap

Ud||NZ %00 "P420A3S UL HIaWINDY
U39 3piom I3 "SulusjIanisualp

ua }19}i[euoIssajoid

"A"B"} USSI9S}I9}I[BMY| UBE USOP|OA

09DS-AL lijapue] uajeow sdoys-| aQ 6 21V

sdoys-| e ‘p1oiqagiin ayaoyaq
a0 e 9pJ991BISU029S U URA SIseq
S o uapaljspeey [eeos fiq uagein do sdoys-| [ejuee 3oy 3piom
IRV o uapaljspery [eeID0S aljel}siSay | op UeA pree ud uaSela [ejuee - 010Z W/} 6007 apouad ap

1eedO SeeH uaQg e
:JOAO UISUBIP JPISAJJRD) e

OdID iq uagein

U1 1pIOM SUSS|OAISA “|99PSPEIS
Jad z seeu praigagyn sdoys-|

uagein OdID Se|sianeel | ap uea pree us uaSela [euee - | [BJUBE }3Y }PJOM 8OOT U] 8 21y |  wadjqold usa uea uassojdo
Suijapueyye pIayaus e 19y JO 9ZN33| U3 UBA UMW
SI93lamapaw sdoys-| uauosiad jo uaguyeisul |39y fig usunalsIapUO UAURID

Juluapaaisualqg e
Sl1eWIoJUl PIBYISPIOH e
playpfijosjuesaoy e

S, OMQ udage|sionteef

(ig uayyoepy us usadeln ap
ueA piee ‘uaSein(uee) [ejuee

lijpusawad-1aIN
(Jupuozagozjem mmm)
[exod-owpn -

ulunajsiopuo
ylijoddeyosyeew uea pjoa

:usjund 4in ualojuey| winJjuadloeuo) Mfijpausawan - | 18y ul uazlim Fam ap Jading
a1gnbuaspeis |  op do si98inq playuapains] - -|92pspelS ap UBA 1950]-OWAA sdoys-| -
fig usjyoepy us uaSen ap 1oojuey|99pSpElS SIFEWLIOUI UD US}33Y0)
a1enbuaspels OW 2p W piaypusyag - MZS a11e0sI8ay | ueA piee ‘usSeia(uee) [ejuee - fig 303j0]-0WAN - UBA playIeegy|ia1aq apaon
SIIAP® U JIFBWIOUI UBA USASS JoH
Sunswy uapayg Sunewy (3ndino) Sunsonyn REYAT]] usjpoqg

HuuNa)SIAPUOIUI|D U SAIAPE ‘dIjeWNIO)U] i€ pP]2Ad1Ie)Sald




(Us30BIUOD [RIUER) UdUBISIW
s,OMQ UaSejsianieer SIN3SIAPRUIBPNO ¥1943q -
(Us30BIUOD [BIUEER)
S,OMQ UaSe|sianseer SIN3SIAPBUISPNO H1243q -
prayyfijpSowiyoe)y ap JaA0
J19p|04 Uaplaldsian 9] paalq ud
‘sdoys-| us uapdo|
-OWwA fIg Ja1nwiogusjydepy 8’0
uaeusIs ua uayde[Y
*8nJa3 uaduIUBIZIOOA UBA NINIgaS
-181u 39y fIm uaduup ull| 935199 U93UIUSIZIOOA UBA
ap Ul S1audaAdioz ua -jsualp | Minigag-1aiu uaduupSnial v -
ua s198inq do jyouas suFedwed JURI[D 3P J0OA JydepuRY -
-21eWIOLUI U33 100 QL 1PV Suuspjaysondeelp -
FulunajsiapuolurlD
Sunewy uapPayg Sunewy (3ndino) Sunsonyn REYAT]] usjpoqg

HuuNa)SIAPUOIUI|D U SAIAPE ‘dIjeWNIO)U] i€ p]aAd1Ie)sald

Feitenrapport




Feitenrapport

"Sunawidaye sie pjeopaq (40o) 3ydljjem uliz Jeew suanagaguiay, Jopuo puapioas aniou-\\d ap Ul Jee}s U939y 9pWaouas wojoy azap uled 6

0gns Jewyduagsiseqg juoom Fipueisyez Ud3U3NSUOdUIPNO uaiapno
vgn uea siseq do Suneyds Fou Jep ualapno [PapurRy uaguluapioanalpIsqns ua3oafoid apasyyIMuUO [eIURY ueA UBUOM Zipue)sy|az JaSue| €

"WINJAURISIUUDY
lijejusawagd usa fim
uajPyIMIu0 d10z-ufizem-usuom

a1ye[al ap Jano Gulessimyunsiuuay|
UBA 9A90Y3q U3 €1 2110V

‘p499siueSI09S 213UI2JU0D

U293 90M31Y IPIOM 800T Ul
‘uasaudsaq a3 sanedo|dioz
as1aAIp ap do uaguiusizioon

ap ueA Juuasiulapow

Wwo piaasijeasad yeew)y
-s§uImnaluIaA U9 Ipiom siauped
9]UBA3[2] 9P 1B UBWES | 1Y

"U0PJOOA 3Im JO uNNg

opjeedaq uas J00A UISURY UDIZ
Jeem pejs ap Jano piaidsian S10z
-ufizjom-usuom seduee amnaju
U993 3pIOM $2U0Z310ZUOOM 3P 3N
Suurenss ap uea siseq dQ || a1y

(uareqsiomy|
-[eepos us uajdesipueysd
(uaJeqgsiamy| ‘uasapno ‘uaiaduol)
[eeos ua usidesipueyad uadaoi8jeop sjeads Joon
‘uaiapno ‘uaiaduol) uadujuaiziooAuoom asapuozfiq - uaguiualIzioon(-810z)
Supuadaq uadaoigjeop aepads ueA poquee jeenbape uss ¢
Jhjquan U929 J9W UISUSW 9PUIUOM uIa1193-AmA\ D0 JOOA U3SUIUSIZIOOAUOOM sau0zg10zUoOM poquee3ulUOM PI9aLIBAIS
1apuoz 810z siayfid-3yD uep Sipuelsyjez |9apure / [ejuey '219 Uada0iSUOOM JIA0 JeBD) | 249pU0Z[iq 91)2J1SI9A [RIUEE - ueA SUlj9¥IMIUOIOOP - | SPUIOP|OA US PUSI2420} U |
USUOAA
Sunewy PIEIREITE | Sunewy (3ndino) Suusonyin 192U| usjpoqg

Gunaplonagsplaypuozag us apuanald -
Suipllsagapaowile R ujuNa}SIaPUOSUIWIONUI
uaddom R JuLdAIOE -

310z g ulizom ‘usuom -

s, ewayIgns

uaJauonduny bipue)sy|az }9Y URA UIIIPIOAIY G PlaAdNR)SAId




",uswoyjul See| Uss oW " slauoMUl, UeA xeids sI G pjeaaneysaid Japuo JAY Ul 0L

uageupliq
uagio ap JOOA JydepuURE -

MZS d1elsisoy

siopnoysedsieeAdloQ e
SPUOJUD}SOY|00YDS o
UDI9PNO JOOA SPUO e
uaydeoipueyss
UD U1z YosiuodyD e
:uadoaoig|o0p J0oA usdulje8al
a[eads sieyinigas fejuee -

uajdeoipueyad
Ua udaIZ ayosiuoIyd
J100A Spuo} ‘Ualapno
100A Sspuoj ‘sedsieeAsloQ
sjeoz ‘uadaociSjeop

J100A ua8uledal ofenads -

ago anessisay

uadunse|aq
oylijp3usawad Suipayosiimy
siofeinuee [ejuee -

uagunse|aq aylijpusawad
ueA uippydsyimy -

MZS 21eisiSay

ado liq Suiuspaadinypinyos
(Njpuuu)

Pafes} Ul usjuIP [eJUER -
Fuiuapaad|nypinyos

ueA sioeiauee [ejuee -

Suiusplend|nypinyos -

(s¥lipreelaamy)
MZS 10HUOLIDPaOULIY

uauosiad
Ua suapnoysiny eWiUIW [9apuey

uap|nNyos ua apaowe
Zuiplujsaq us UBWONIOOA "G

o 8uppadag
Jow udsuaw Joop aredoipred
yfijaddeyosyeew Suuslagian ¢

Zuiplujsegap

oouwie Q M:_Cjwum\_w_uCOmCOEOv_c_

MZS 21ensiSay

519, dMM [BlUBY

MZS 21iesiSay

uadafess§uusnnoe
ua -aieiSajul-al [euRY

USIURIP-gMAA UBA SULIDAIROR -

uasIem ua Suuany

Sunsw

sUaPaY3

Sunsw

(3ndino) Sunaonyn

PzU|

usjpoq

Feitenrapport

Junaploaaqgsplaypuozagd us anpuanaid
Suiplusagapaowiie R ujuNa}SIOPUOSUBWONUI

uadom R SuLdAIROE -
310z g ulizjom ‘usuom -
's,ewaygns

uasauonduny bipue)s)|az 19y UeA UBIIPIOARY :§ P|aA3NIRISAId



Feitenrapport

*,UdyIM Jo0W puBISIBIYIBSPIBYPUOZID), BwweiSoidanor (apIaA a7 ||

ualapury
aPYIp 13(01d / 7D alesisiSay

19za8ul
}PIOM SIRUSAISIUISPIBYPUOZIT
JOOAIBEM IYDIMISIDAO

10w uaduel g1-0 [ejuee -

SIBRIOPIOAD]
-Sploypuozag siamiauuiay -

IETTRISET
-Splaypuozag aydsILou0dd
-[eeos ueA Juiduupdniey -

Fuliaplonagsplaypuozag us a13uanaid

Sunsw

sUaPaY3

Sunaw

(3ndino) Suaonyin

PzU| uajaoq

Sunaplonaqsplaypuozag us apuanaid
Suipllsagapaowile R ujuNa}SIaPUOSUIWIONUI
uasom R JuLdAIOE -

310z g ulizom ‘usuom -

's,;ewLyigns

uasauoipuny 61pue)s)|az 19y UBA UBIIPIOAY :S PaA3IIeISAId




shiquan
Japuoz 10z $194{1D-3yD ueA
USpIa| 31 JB :pNOY3CI00A J2pUO

(‘mur 001 43d)
uaguppiadaq Jow uasuaw
apusauom Sipuelsy|az [eyuey

MZS/08DS
sewyouagsiseq

(plowad
SIapue (1zusy) MZS d1eilsISay

uaez apuaiaos aelpliq uasig
BINJRU Ul USSUIUDIZIOOA
snsian q8d Suipnoyian

(‘mut 0001 42d) usaesin

Ud UaJ2035|04 apuaxagaoy
MN3IU UD apueeISHN [ejuURE -
1U|9035|0Y

Fujuaiziooruoom
a8eipliq uade -

®JNJRU Ul USZUIUSIZIOOA
snsion q8d Suipnoyian -

(‘mur 0001, 42d) usaesin

U9 UaguIUaIZIOOAUOOM
opuaya320] Mnalu [ejuee -
:U98UIUBIZIOOAUOOAA

U93UIUBIZIOOA S]aNPIAIPUI
SNSIoA (UaWaS[e) aAd1303]|0d
uaAed}in Suipnoysan

BINJRU Ul USSUIUSIZIOOA
snsion q3d Suipnoyian

(G2

[eJUBE "O°'M) U3}SOYSSULISOA}N
a8elplig uadie Jn uayswos|ul
(mui 000l

J1ad) poos seeu uayezsdaolaq
‘UayUyISIERMZI]

‘uagyoepy [ejuee

SeeiAure 1I00S JBRU
uaSeinuee uaplidoopoop
(mu

0001 42d) Al/AH 1100s Jeeu
uaduizlimje us uaguiuua20}
‘s198eiAUBR UD USURIP [eJUER -
HIEEEY]Y

JIEEIEEMTIEY

uaydedipueyad usaguiuaizioon
op J00A ud SuiSiozion
a3|lijppnoysiny ap J00A
uassad0idanedipul ap uapiom
8007 ueA dooj ap U] | 31V

uapliyeew
awem Suppjaiision -
diny
liepnoysiny Sumya.sian -
(U98UIUBIZIOOASIDONIDA
U3 UdJ9035|04
'UaSuIUBIZIOOAUOOM "B"0)
U9BUIUBIZIOOA 9A31}I3]|0D
Ud 3[aNPpIAIPUL SUIRIISION -
5,03d Supplansion -

uaduiuaizioon(-810z)
ueA poquee jeenbape uss |

Sunsw

uapaY3

Sunaw

(3ndino) Suaonyin

1zU|

usjpoqg

Feitenrapport

(98d) 198pnq uspuogadsuoosiad uaa jo vinjeu uj 310z -

Suieaseneoipul -
s, eWaYIgNS

uabunjiadaq Jow uasuawW J00A UHUIURIZIOOA :9 p|aAale)sald




Feitenrapport

08DS OLX lispue| eiA sppag

ainpadoidSeeinuee
playuapalnay Jajliopoddey e

Ha9y

Zipou n jem plajsadisen
piom doseem az(im aQ e
:Aype sad0.d us pigjeq
JOAO USJUID pIayuapalAd]

MZS/08DS
yrewydUagsIiseg

MZS/04DS
suewydUagsiseq

‘q8d uss Jow usuR

uaned)in us uaingioz
[e3uee ‘uaduluaIZIoon
3[aNpIAIpUI USJURIP [eIUBE -
diny ayfijppnoysiny alemz
SNSI9A Y1) Suipnoyan -
(‘mut 0001 4od)uanegin
Ud uaIngioz [ejuEE
[ejuee -
(*mur 0001
Jad) uane$yin us uaingioz
[e3uee ‘uaduluaIZIoon
SUBWS|e UAUIP [eIUEE -
:3uidiozian yfijppnoysinH

SUIUDIZIOOASISOAIDN
a8eipliq uady -

(‘mui 000 42d) usaaegyn

ud uassedsnqixe} apuee}syin
U3 9pua28a0] mnalu [ejuee -
:snqixe|

BINJRU Ul USSUIUSIZIOOA
snsiaon q3d Suipnoyson -
(‘mu1 0001 4od) uaneSyin
U3 UaSUIUSIZIOOASISOAIDA
9]aNpIAIpUl 9puda§a0]}
MN3IU UD Spuee)sS}in [ejuee -
:U28UIUSIZIOOASISONIIA

Sunewy

uapaY3

Sunewy

(3ndino) Sunsoayn

PzU|

uajpoq

(98d) 3198pnq uspuogadsuoosiad uaa jo einyeu ul 10z -

Sujjeysanealpur -
'S, eWaYIgNS

uabupjiadaq Jow uasuaw 100A udbulUIZIOON :9 pJaAd1IRISAId




‘uliz pSipnoAuaalon

U HOMISA USZUIUSIZIOOA
3]aNpIAIpUl UBA USeIAURE

fig usssadoidsSulppueye ap
UBA [99p [9313UB]SNS U Jo0W
800z Menuef | dO Gl andy

uageinuee ueA JulRdimse
281p|nAI0zZ U SNOIA G

‘Pleewss seequado

HuYds do us 32UIa3Ul BIA USPIOM
ZuiBiozian aylijppnoysiny

UeA siapalquee usssn}
uagupyfifpdiansyaemyl 9| 910y

UaluRIP J00A prayluaaznay

ua8uIUBIZIOOA 3[3NpIAIpU
ua auawage uassny suejeq
9PIOOMIUBIDA UISILIOUODD €

09DS-OL1 MlijepueT

[iddeyosyeew ap

Ul USOPaaLLl JO U Uauom uaAliq
uauuny Sipuelsy|az 10y uee

lig 383 n a1p Suiunajsiapuo

op 1SeeIp d1eW BYj]oM U]

Guppiadaq
Jow uasuaw Joop aprediped
oylijoddeyosyeew Suusieqien 'z

Sunsw

uapaY3

Sunsw

(3ndino) Sunsonyn

FEYA]]

usjpoqg

Feitenrapport

(98d) 3198pnq uspuogadsuoosiad uaa Jo einyeu ul 10z -

Suyeaseneoipul -
'S, eWayIgng

uabunpadaq }ow uasuaw J0oA uabuIURIZIOOA :9 pjaAd1R)Sald



Feitenrapport

"uaya0ys[eAUl s[e pinpaguee 3s393-JAY 9p U] L

Jee|9yRWSPIdYPUOZS JuswLIadXd
U993 J8W WINAUID) [99PSpeIS
ut fim uspe)s £00T puid 81 21y

(uaseqsiomy|

[eenos us uajdedipueyad

‘uaiapno ‘uasaduol)

uadaoi8jaop senads

100A URSUIUSIZIOOAUOOM
219puoz(iq 91241SI9A [BJURE -

MDO

ualaqejjeue J0oA Uadafes}
SA31}BONPD SIDWAU[RIP [eIURE -

uajaqgeyeuL
100A ugdafesaEINPa -

MZS 21eisiSay

(adAy
Jeeu) uspafelysgunannoe
SI9WaU|IIP [eIUBE -

(uaydafesjsSuleppiwaq
ud ua3daleI1a11e1IDI|OS JSBRU)
ua1d9fendioz us -anedpiued

U9 uayalessduuaaipoe -

(SuuaBinqur)
SISWOYMNIIU UD -pno
uea deyosiaging uayiasion ¢

uajdafoidsgunaginqui

deyosiading spuoy
UNueA UaAllERIULRSING USWIOY| UA3IFBI}IUI oW 3Ip
ueA Sujunajsiopuo SI2UOMA( UBA Sulunajsiopuo ‘g

uawioeld
JINUBA US||9)SI00A [E}UBE -

"}In JapIaA Sujunalsiapuo
oylijaddeyosyeew ap ui
airedpned ap 100A Jamiau 18y
(Im uamnoq uanag 2y Japesey
juauewiad uaa anpeddiped
~OWAA 3P WO £L 2PV

uawuJoe|d siowaujPap [eiuee - p1aj2q
uawioeld uapay|fijpSowsyeeidsul -OWAA 13y UeA SuirdSuwion
OWM neaingposfold uajswouaaliq eyuee - us uawuogreidiading - op liq uasyaizeq 498ing °|
Sunay IEYRETTE | Sunay (3ndino) Sunsonyn 19zU) uajaoq

SuusoAlN- us SulwIoAspIa|aq ap liq playuayyoslaq -
uins|uawies ap uj usopIdW -

uapIOM puaasd ua usuudy -

7S EWRYIgNS

anedniied :g |934




919nbuaspels

£00€ Jopuowspraysijiapn

uazinypnnq
J19A0 $1981INq PIBYUSPIASY -
HNNg ap ul UaUIUIIZIOOA

190 $1981Nq PIBYUDPAINSY -

uaguluUaIZIOOA
UBA INNjonJisesyul apaos ‘9

/002 J0puowsplaydi|ion

Jueyuawes
3[BID0S J9A0 198INq [99pI00 -

gr\\ Suiuapiolanalpisqns

ua3s9afim
apJaalpisqnsag [ejuee

‘uapeys 93 Sujunajsiapuo
ayfijpddeyosyeew op UeA UIRLI}
12 do UaA3IFBIIUI WO U US|INAIIA
uauUNy 3} UdxJamIau ap Ul

|04 uny wo (sanesiuesio)siouomaq
USUN3}SIAPUO fIAA LT 210V

"UdsIaMIdU 3P
uee UaWBaU|Rap 13y fig siouomaq
(uadao48) Junaysiapuo
Hamsuliziom 39H 0T WY

"USJOPSPEYS AP Ul UdXIoMIaU
9p ULJBUIPIQOD Miamsuliziom 33y

US Wea}|99pspels 19H 61 210V

ua3saapfim uea Suualpisqns -

UasIamiau a[e1pos Supjialsian g

£00T Jopuowspraysijiapn

unng
3p Ul USJOBIUOD 3[BID0S [BIURE -

£00¢ Jojuowsproysijian

£00T Jojuowspraysijiap

s198inq
(ig susjponagspraysijieauo -
JSBIOAO USJBAID UBA 9)BW -

arm Suluapiosanalpisgng

drM\ Suluapiolanalpisqns

a1enbuaspeis

S,OMQ UaSejsianieer
S, OMQ uade|sianteer

S, OMQ uade|sionieef

S913eSIUBSI0SIUOMA]
apJaalpisqnsag [euee -

('P’@ USMNOIA 95191SaM-131U

‘UaJapno ‘usjansyasowoy

'UBUDSSBM|OA ‘SIapaoluiausly

‘uata8uol ‘siaynad)

dooi8|pop Jad usuosiad
ap|I81aq S,OMd 100p [elUER -
uazinyunng s19%20zaq [ejuee -

1Yo0zaq Yasy

sinyunng uas Jeel uadojaSye

12y uryep ‘o'a seel 9|
ueA sieeuaSeH a8ejuadiad -

(puasjeam

19y Ul U S}29Maploop)
Suijjejsuado usjopSep [ejuee -
Saepowwoddesufizjom [ejuee -

spamsinyunng [pauoissajoid
100A udgul||a3sul [ejuee -

‘Suiuapansualp

enb ua uiz aaIsky uj
‘uadujuaizioon adijpdwaipSee| us
SOI}EPOLULLIOIIBUNNG UBA 19}I[EMY
3p Ul UaI3)saAUl fIA ZZ a1y

(5, OMQ us DOO4g 4100p

"B'0) salyesiueSIosIauoOMaq
uiunajsiopuo -

(349M [921N3 Nd [ERID0S

us uazinypnng Suiunajsiapuo
©°0) S,OMJ HNUBA U3JISUARDR -
uszinyunng -

uaI3|NWI3s sieuomaqgpinng
uassn] SuizEOWIUO 3P “f

Ua)04819A unng uny
ul uadaoug aleqsomy| ap W
SISUOMI(Q UBA JI9}LIBPI[OS 9P "€

HNNq ap JOOA UdWaU
a1 playylijppioomiueian
US|[93S JBB)S Ul SIBUOMI] T

Ua3018J9A 1NN UNy JoW
slauomaq ueA Sulpuiq ap "L

Sunsw

uapay3

Sunsw

(3ndino) Sunsonyn

PzU|

usjeoq

}nnq 3p i p13yseeqyad| ud bueyuauses 3|e1I0S UBA UDIBPIOAIQ J3H ‘L PloAd1IR)SAd

Feitenrapport




Feitenrapport

uaguijjesul Seysianieef

005°L -0L0C

004°L - 600C

000°L - 800C

09/ - £00C

6/0°C - 900C

9LZ’L - G00T BunawinN
19z38u1 uspiom
S213UBAIRUISPIaYPLOZDS
JOOAIBBM JYDIMISIINO
oW udduel 6L - 0 [pIURY

IYoIMaSI9A0 SULBPUILLIBA

vl

SsIa)edaA|00YDS
dsyee|diay [ejuee -
(SI9,ASA) SIoyejIaAj00Yds
ipSaoin reyuee -
[CEEDINEE]
0001 42d) ([31 / sqe)
UaSuIpjaWIWINZIaA [BluRY -

[eAHN|OOYDS SULISPUILLIBA "€

FeeH uaq ul 310zp3nar neaing
J00p plaonsdin ‘uspue|deeH
spam yfijaddeydsyeewjooyos
ZDf aelsisay

ZDf anessisoy

ZD[ 2neisiSay

Som

syfijpddeyosyeewiooyds 'y'q'w
uaJapun| apjepueyaq [eluey -
ZD[ U9¥20z3qsiny [ejuey -

(zor

19W 108100 =) uaguel-y|
apyj1esaq o8ejuaoiad -

(ZDr 3w

10B1U0D =) S| piaauIeARS
yep uaduel -0 a8ejuadiad -

‘Suijassimpnsuanagas j000301d
u23 uBA SuleyIMIUO 3] 6T 2110V

"(@13) Ja1ssop uauipes)
YISIUOIP3[2 U U3 (O 3I)
J21SSOp puIy YdSIuOI|Je Uuda ua
XOPUIS[IMISA UDD UBA UDIS0AHN
U3 U[a3}IMIUO 19H 8T a1y

‘uasaduol

UD U2I3puly| JoW UM

alp sjeuoissajoid asgeeH do
1Yyouad Suuaeuds, Suapionsq
-sp1aygipunsisap 109(es}

Uad UeA SulROAN 30 9T AIPY

Hlig

sanueIsul apuauapiaAd|ny uea

p|2aq 19y uaying uswajqoid

19w ualoduol usag SeeH uaQ

ul Js Jep usjadal a3 Sluepoz

a13eUIPIQOd U Sulpjaw
‘Supsreudis ‘anres3siSal aq ‘g

‘Guipaondo

ap [iq Suiunajsiapuo ua
Zulpia|adaq ‘SalApe UBA USWLIOA
ayouadsuizad (ad)|ImILA)

UBA poquee plasleAdd

U393 UBA UBJasI[eal 19H GZ a1y

‘uizen ua pEnar JooA
BJJUSD UBA 3I3MIBU PUIOP
u2a ueA unyoudo aq yZ a1V

"G00T ueA a3yizdo usl %07
19w 331y Sulunajsiopuo
|93NpIAIpUIl JBp UdUUIZOS

[ejuee 3oy ueA SuiSfiys usa ua
G00T UeA a3yizdo us} 0L0T
Ul %0¢ UeA Suiunajsiapuo
-paoado uea j1a1aq 19y

ueA SuiSoytan uss do jpiom
19z93ul ‘uaJasieal 93 ylijpSow
|eewijdo oz uapoiddo

ud uapaoado puos uagein
19W UJ3pUIy| U SI9PNO JIOOA

Guiunajsiopuo ap ua dioz ap |

Sunsw

uaaY3

Sunsw

(3ndino) Susonyn

19zU]

uajaoq

sJ9pno ud uabipbnal uea buluna)lsiapuo Y1136 anuanald do 'z pjenanelsald




(reeqy|iyosaq s1ayld Suijepueysiwiapuy
JeeH ua J00A 300 Jeew ‘NeaAlu jundpjow usawasge
-uapue|SeeH do) S10zp&nar neaing lig uaBuipjpw jejuey -
saldoH asSeeH liq
S, OMQ uaSe|sianseer | pioalisigasad ualopuly [puey -
oafes} uas Jeeu s,OMQ 100p
s, O/MQ uaSe|sionteer p1oje8aq uasaduol [pjuey -
|00Y2s100A do uaiapuly [euey -
V11 dIr Sejsianseer dIr iq uaSeiauee [pjuee -
dDD anensiSay uaIa8uolpamz [euey
anedpijed
ofijpddeyosyeew ua
3[24N} N2 ap ueA SulapIoAdq
ua 8uipajsaqsplizaliia ajjoauiz g
19fen
ul 17vH g uass8uol jeyuee -
uasaguolooisu
sio8a|djean a81pSnal jejuee - 1Ir ud8e|sionteer | 1ooA) || liq uspoalesy pjuey -
(ay1jod 100p piaareusisas) wea| a1puanIaju|pEnar HayeUIWLDPSNaf
aipjod anpesysigay uadaoiSooisu [ejuee - 1Ir ud8e|sionteer |  Jeeu uaSulpiajaSioop [ejury - Suuspuiwian "/
senews|qo.d
OS[ 'HQ usisuaipunalspaordo 9BRMZ U3 US)SURIp
Sejsionteef | equee :usqundunaispaondo -
He)SaWoH Suiunajsiepuosguipaoado
SuuapioAdgsplaypuozan UDSSNSIND UBE SIdWBUPa] -
/dDD + S10zyeRW 30UBIO0|H 1803
ua ejIABaV UaSe|SIanteRf Suiunajsiepuosguipaoado
a8eoddes 9-0 19uSuen Jep UauuIzag [ejuRY -
uaguel 9-0 1ouuep -
Ha uaguel 9-0 uaxIeMIaU Ul uaws|qoidsSuipsondo
9-0 UdIaMiau ‘OS[ Fejsianseef uayoidsaq usuuizag eyuey - Guuspulwian 9
uawiajqoid
ayosiydAsd Suuspuiwian g
Sunewy uapPay] Sunewy (3ndino) Sunaonyin 192U| usjpoQg

s19pno ud uabipbnal uen Hulunaysiapuo Y1136 anuanaid do 'z pjenaneysaid

Feitenrapport




Feitenrapport

Sjamsufiziom

19y ueA Suimnalulan ap

UBA [99pJapUO S[e SJamuaiaduol
us -p3nal 18y ueA Suuigluyaplay
ua Suusuonisodiay aQg O€ a1dY

JaSeurWased |

‘ueld | ‘pury | undsSueSin jay
uea siseq do a18a1 ay|fijojusaWwad
JOPUO USXIaMIBU SWIOHUN 10}
udylamiaudioz ayyduag|ooyds
ua -3fim ueA Jnn3NIs

a81piny ueA uaSIpNoOAUDIDA

ud Suiulijwoons aq £z 91y

uaJaguoljpiamz
uea Suipieje8aq us Sueado -

UD1239GIaA 3}
playpuozag ap wo uaefoid -

USUNI]SIAPUO 3} US UIdWIOUI
9] sJopno wo uspafold -
uajoyasunng apaig -
USJOYISIOOA -

(uasezguiiaa ua Jyo1jdisa
"2'0) sioSeurwased }9zu| -
(S.LrW) sweajuasaduol [pIqoyy -
(dIr) 3undapewuoyu| pSnar -

(usyispAROe

MN3IU U3 pno ‘uadwey

-anueea ‘safldoH asdeeH

'US}I9}IAI}O® 9pUAYDEal

-1N0 d49pue ud deduee

-uaua|d "enusduasaduol

ul Suipreesaq) s,OMA Hnuea
sdamuasaduol |pauolssajold -
spam yfijpddeyosyeewjooyds -

(Suusjeudis) Suluajian
-dinyp8nal uasamiaN -
810zp8nar neaung -

(uswiajqoid uen seduee

ud uLd[eUSIS J0OOA UIX90Z3q
-sIny ua uainyeaids) zor -

Sunewy uapay] Sunewy (3ndino) Suaonyin 19zU| usjpoqg

s1apno ud uabipbnal uea bulunaysiapuo aydr11ab anuanaid do *z pjaranelsald




QIETENPIIINIT)
s1a810zjpjueW 100A F10z3{1dsal
ueA 3oxpred uas fim uajjim pels
op ul sisuped 1B 9€ A1y
‘310z31dsau ap uea poquee
si9dioz[a3urW ud SeeJA WOPUOI d1FeN}S
9358[9¢. 1910 [RIUPE - asSeeH ap Im uayIaISIaN poquee
a1enbuaspels 1]90A 3sejeq 812 slapaiqueesioz ajueAd|al ua Seela uea Suiwwalsye
uen siseq do Suigeyds | yoiz yep sio8iozjejuew [ejuee - 9p J9W UBWES €€ APY op ueA SuudlRqIaA G
Fulunajsiopuo
a19nbuaspels uee Yasy ayaoyaq
uea siseq do Sumeyos Jep sio8i0zjojurW [RJUER -
(ppam
a1enbuaspeis Jad unn g <) s19810zj93uRW
uea siseq do Sumeyos aAdISUBU| [RIURE -
919nbuaspels (XS JBRU P[93PIIA UD si98i0zjp3ueW
ueA siseq do Sumeyds | (jee1ol) sieSiozjpiuew [euee - [e1UBE UBA WEBUI0] ‘f
S10zj93uBW JSAO
SIUUDY 9P UBA U3}0I8IaA 33y €
's19810z[a3ueWl 28uof
UBA UD JSWIOJ® 9SpuBapaN
-131U UBA SJ9310Z[9jueWl
UBA USUN3]SISPUO US UdIaWIoLUl
‘uasapeuaq 9y liq uagujuuedsul
BIIX3 (1M uadein uadulyeisul “JSWOd|JB dSpUBOPIN
ua safyesiuegio ajueAdjal -131U UBA S19810Z[9juBW
ap JoW 80T 400A uddeidsye ueA UD si9810z|93uBW
-anpeysald op Ul ze 2Ry | 98uol uea usunalsiapuo Y
"uaaAuayasple/Sinquada
[9apspels 12y ul puadoad
S10zjo3uew Junduna)s asyoe
(‘mu1 0001 4ad) usundunals 12y Ipiom 00T UISag LE andY ‘[oapspels
SuluapioIanaIpIsgns [iq usSeinuee [puee - 3|9 Jeeu s19810z[93uBW
S10z)a3uRWY (]29pspels | JOOA INNJPNIISSSUIUNS]SIIPUO
Suiuapioianalpisqns uajundunajs [ejuee - J1ad) Si0zjoueyy undunays - 9p UeA UdpIRIGHN 1Y |
Sunawy uapPay] Sunewy (3ndino) Sunaonyn REYAT]] usjpoQg

s196102|9)ueW UBA UUNI)SIDPUO J3H VI P2AdNIRISAId

Feitenrapport




Feitenrapport

*,U98|OA UBMNOIA UD UBUURW JIAO Suljaplan ap [im ua|nz poddessipeisalid-owpn
19y U], "USMNOIA UBA PIaySIpuelsy|az aydsiiouoda ua anpedpipedspiagie do usioaya ap Jooa pmnydsieemas §10zjaauew UeA SULIDINWIS J9W PUBGIIA Ul 3PIOM JAY U] +

yenews|qoid-zon uss
JoW UISUBW UBA S19510Z|93uBW
UeB® Ua3Uayds Jyoepuer
pIa[2q Suo uj ud|nz fip L€ BV

"}9z98 uspiom

9}ISqaM-OWAA d3[lj93udawod

op do yui| sfe S10zjp3uew
Sunydns ap UBA 33ISqIAN

ap [ez 30O "s19810z|93uBW JOOA
poqueesSuIuN}SIapUO 38y U
Siozjpjuew usundunals ap 1ano

(sanesjuedio 9IJBULIOJU] UBA USIZIOOA USPIOM

ay/l1jaddeypsyeew Ud||NZ Ua}a%0JS3UILUNS}SIOPUO

ua) 810z/a3uBW URA ua sdoys-| aQ g€ a1y

ua3udID pIaYUapaINd} - QIENIESSEY)

Suiunaysiapuo axlijaddeyodsyeew | sia8iozjaaur SuiunasiapUO Siozjpyuepy 9] 519310Z|9)UBW URA pRRY

Jojiuow :8ujunaysIapuo I9A0 19A0 $138INq pIoYUIPaINSY - undunalg ueA uaAeSn ap ueA aiisod ap wo uauuedsul

s19810z/23uBW [1G pIaYUPaIAIL |  S19810Z[23UBW PIBYUDPIIASY - Ua UdUIP ‘useiAuee [eure - Y21z [ez 2judswiadd aq € aOY
a3enbuaspels 18uenUO

uea siseq do Sumpeyos |  Siozjejuew jep uasusw [ejuey

PHom
Ud Judaian 10zjojuew Jep
Jee[ G9-9| USMNOIA [eJuEE -

Pam jep
Jeel G9-9| USMNOIA [pjUER -
U234 Si0zZjRURW TP uaguyja1sje0p
a3enbuaspels Jeel G9-9| USMNOIA [ejueR - 2J9pJaaWl JO U UBR UdZ(IM
uea siseq do Suneyos :anedpuewy 9] 90} J9IU UDJOJRIIPUI UD SAIOY
Sunewy uapPay] Sunewy (3ndino) Sunsonyn REYAT]] usjpoqg

s19610Z|2)ueW UBA USUNI)SIDPUO }3H "V pP|oAdNIe)Sald




pJaa|nwisag Jopian
USWAUISPUO PIOOMIUBIDA
yfijpddeyosyeew 30y 3piom
SIOWAUMNIOM Ud UdAlPaq ueA
Gupapeuaq anaorold uss 19n0
uayeJdsyealyelsaid BIA 6€ 2110V

uagdul|jeisjeop
2I9pI23W JO U Uk UBZ[IM
9] 90} 131U U2J0JBIIPUI UD SaIOY

919nbuaspels

uea siseq do Suireyos

(U210309s 9811aN0 UD
10z ap ul) s1981IM[UA [eJUEE -

'0L0Z Ut s1a81imlungioz

|eUBE }8Y UBA SWERUD0}

U9 JeRU [IM UBA3I]S S10Z|]93UBW
uapundunajs ap us SeeH

uaq sia8imlungioz, ysloid
19y uassn} Supjiemuaues
9MNBU U3 BIA L 2110V

%G PW
s1931|ImIUASI0Z [ejuER 18y UBA
9WEUD0} Udd JeRU (IM UdAJLS 't

S1amsIagI|IMmILIA 18y

uBA SUIUNSYSISPUO US IOAO

d13eWLLIOJU] JDAO (S91ESIUBSIO

aylijaddeyosyeew us si1a8ing
us) SIa8I[IMILIA pIaYUaPaIAS] -

Isuaipsdulpiajpdaq
-uaddeyospooq ua uassngfim
‘weezuasuadalg yiemAppng
Funyons ‘Siozppyuey Jundunals
's913BSIUBZI0SIaUOMI(

's,OMQ uaSe|sionreer

a1enbuaspeis
drA\\ UaSuluaploIaAaIpIsqns

4rA\\ uaguluaplolanalpisqns

suaip
-s3uipisje8aquaddeydspooqua
uassngy|lim ‘weezuaauadalg
suamyauhAppng Sunyons
‘S10zjo3ueyy Jundunays
's913BSIUBZI0SIaUOMI(
's,OMQ [1q s181jIm[uA [ejuee -
1UeeAID
s1a31|imluA uee LI0X9} USD Jep
saipesiuegI0s1981||IMUA [eIURE -
sanpesiuedio aplaalpisqnsad
(iq ssa31ImUA [pUER -
33l a1pisqns
Jep sonesiuesio [ejuee -

(Asuaip

-s3uipisjo8aquaddeyospooq

U uassnNg|lim ‘weezuaauagay

Dlemiauhppng

Funyons ‘Siozppuepy

1undunajs ‘saipesiuesio

-slauomaq ‘s, OMAd

"2'0) sIa81||IMmIUA JoW udsIaM
alp saiesiuedio asIdAIQ -

*s1281)1mUASI10Z
ueA sanesiuegio
ap (Im uaunajsiapuo ‘¢

a1enbuaspels

uen siseq do Sunyeyos

(ua10303s 281BA0 UD
310z ap ul) s1931|IM[UA [eJUER -

4OH Se|ssonseer

4OH Sejsionreer

SEEIBI

100A uagupeyaZIoN
uajo|sa8ye [ejuee -

Juegainjedea

-40H [iq uaduijappiwaq

ud uadulpjpwuee
‘sainjedeA [ejuRe -

iiNN}saq ueA usydLIRA 18y
10} UdJeudlquie apiaauoisuadad
(im uasanwips sauSedwed
9A31}0B U39 100 O 210V
‘uayuegain}edReA

-s1981|IMILIA S[eIIUSI3P 3P UBA
39zul ap Joop s1aZI||IM[UA ueA
uaduljepplwaq ap3ee|sad [ejuee
19y ueA USOYJIaA J9H 8€ 21V

(Suuasazion
‘Guiunajsiapuo ‘arzowo.d
Juegainjedea) 4OH -

0LOT Ul %01 W

Uy uBgaINIBIBASISZ||IMILUA

ap eI 1981 |IM[LIA J00A

uaguljPppIWaq [BUER 18y UBA
3WBUI0] U3 JBBU [IM UBARAS '

‘uasuaWapaw

uny us pels uny J0oA ‘unnqg
uny JOOA USUIW UBA }9ZU|
g mlua ap im uassnwins “|

Sunsw

uapay3

Sunsw

(3ndino) Sunsonyn

PzU|

usjeoq

Feitenrapport

s1ab1]IM[LIA ueA UDUNR)SIAPUO JH "G P|aAd1le)sald




Feitenrapport

‘uayoafoid sjpuonelauadioul ‘usz 4|
‘uaauonuny Sipueysyaz uaIaplondq G Ad yoo aiz €|

uaplieew
auwem Juppjaiision -
S9U0z810ZUOOM
ueA Sulepimuo -

‘§10z-ufizjpm-usuom
uajuawauelre asplipuagio
UBA URJRINWINS Y G

"pe3sasdo 010Z-800C
apouiad ap Jooa ewwesSoid
-31}0® U39 }PIOM JSWIONB
9SpUBIOPAIN-}3IU UBA U3IOPNO
daoigjeop ap 10W Gt 91Oy

"JSWOdjJe dSpuBHIpaN-IaIU
UBA U9J9PNO0 JOOA Jydepuee
9p UBA URJRINWIS JY

11931A1s591d9p

JO/Ua (UasSIUI00]S

-)1s8ue ‘praywieezuss ueA
Y9y 35| 1BP UBI9PNO [BIUPE -

uagde|sionseer

Suipluysagsplayweezuaa
A1 AN IMILIA
- 219pno sjpddoy [ejuee -

S311O® 9120U0D Ul P[EBLIDA
U3 JYD0ZI9pUO JSpBU }pIOoMm
playpuaioyiyda|s uea a3jonad
Ud} pleywerzual / 210y

(weezuasuaday
opamyauhppng Sunyons e'o
uea) Suipluisaqgsplayeezuas

Suuaplonaq 4y uspafod -

JUBWID|OS US playweezusa
ueA ueeduadal vy ‘€

",,pno ua guof J0oA uaydsfoid
fijuswezag uasel apuawoy
ap ul uasgnuis fipp € 1Y

uaJapno ua uasaguol uassny

9lje[a] 9p UBA U3I9}9Q49A I8y ¢

sanesiuedio aplasipisqnsad
a1apue ua s,OMQ uaSe|sionreer

uasopno
JuipaysaqSep 100A yj121aq -

SJ2IpoyiaW 9zap
1oW PUIMIS USPIOM [99PSPEIS
3o Ul [ez 600T Ul Y1491N "PEIS

9|9y 9p J00A USWIOY JeegyIydSeq

>aIpoyiaw sfe [ez y20zagsiny
9pURISAIIOR 19H 1 A1V
‘Suigieyaquadue|aq ua dom
-s1981)Im(LA ‘Sunsoayin ap fiq
U3 pIaJaq UBA UJ9IMIU0 18y
s[eoz ‘¢, usyayaioeaedpiled
9p UE® SWeU|93p 10}

ua4apno ualgnwins fIA Zt 1Y

*UIBPNO UBA IR
UaS1o op UBA USXIAISIOA JBY |

Sunsw

uapay3

Sunsw

(3ndino) Sunaonyn

PzU|

usjpoq

ualapno uea praybipue)sy|az ua anednnied 3q *s pjardaneisald




sanesiue§ouaiuld
Ua) UaUI> pIaYUSPIAS] -

uaguijjaaseop
2J9pJIaaW JO U UBR UdZ(IM
9] 90} 131U UaJ03BIIpUI U3 S3130Y

uaIapno
[ig uap|nyos ua apaowe
uiplusaq us usaWwodIooA Q|

93IAISS9Idap

JO/Ud (U3SSIUIO00}S-)IsSue

‘PIRYWIBEZUSD UBA Y32y
152/ 3Bp UBIBPNO [BIUEE -

uaIspno
[ig ye3Issa1dap ua (uassiu
-10035-)3s8ue SuLdpUILIBA "6

uasopno uaIopno ueA
vaD | opusuom Sipueisyaz [ejuee - uauom Sipueysyjaz JaSue| g
uaguiuapJosanalpisqns
uapliyeew
uaguijjeasur uaSejsionieer SWIBM 9)[2IISI9N [BJUBE -
susip suaip
-sSuipiajp8aquaddeyospooq |  -sSuipiejeSaquaddeyospooq
uageiaueealpisqns udjUBWdUUOQE [BJUBE -
FEENIN
USPALIaA [BJUER ‘USL
[e3UBE ‘SIOpNOYyUSWAUUOGE
sngyjlim uadeaaueealpisqng [ejuee uassNglIp - -
U93U3|NSUOdUIaPNO
uaguiuapiolanalpisqns | uajoafoid apjadyimiuo [ejuee - U9}19321005U219pN0 ‘Jsualp
US}I9321005U19pN0 -Suipreje8aquaddeyospooq uaguiuaizioon(-810z)
uaguluap.olaAaIpISgNS apJaalpisqnsag jeuee - ‘uassn@y|fim Suuaipisqns - | ueA poquee jeenbape uss /
"U2JB0A 9] Ul SaljduNny
oy|fijoddeyosyeew ueA uajNAIOA
19y U oM d1jeuIquuod
ap SIaWauIaM 219pno
do 1youag prajaqjesuosiad
suo uj wo prayyfileSow | ‘uaJoluas J00A pIajagsplagJe
ap Ud90ZI3pUO fIA\ 9t a1y U9 UBA U3J9pIoAaq 18y "9
Sunawy uapay] Sunewy (3ndino) Sunsonyn 192U| usjpoQg

Feitenrapport

ua1apno uea piaybipue)syjaz ua anjedniyied aq s pjananelsald




Feitenrapport

‘uswiau a3 Jsualp ul Supiadaq
U993 19W Uasuaw Jaaw
UaJa|NwWi3s 93 s1anaSHiiom wo
apoyiaw uad siauped djueAd|Rl
9p 19W U9IYIMIUO (I TG 91DV
‘usuom ua pods

nnynd ‘slimiapuo ‘SuLdaioe
JO som usuralsy ap do

uasuey| (1198 ueA ualasieal 1Y
fig ua8uissojdo us uazundjouy
ap [im uasasueuanul Supuadaqg
U923 J19W U3sUaW 18\ LG a1y

‘usuom
ua pods Innynd ‘slimiapuo

"SJlom uaurauia} ap do uasuey
1|98 ueA ualaplonaq Y ‘€

‘do s,ewwesSoidanoe

[im ug)||93s Jswodye aspuelapaN
-101u ueA Suppiadaqg uss

Jow uasuaw daoig|jpop ap oW
ua Supadaq uss 3w uaiaguof
daoi3ja0p ap 1BW 61 21V

‘Jswiosje
9SpuBIOPIN-1aIU UBA
uasuaw us Suppadaq usa
Jow uaiaduol JooA Jyoepuee
Japuozliq ueA uassnwns 18y ‘g

uswouagdo 4grw 12y ut Jouped
-s8ulI20AYIN S[e 1pIoM JIW
Funyons "Suidieyaquaduelaq
op U damsiad|ImiuA 18y

[iq ‘sjpueduayuepy iq Joaw Japuo
‘anedpied jo3 uaSupuadaq 1ow
uasuawW uasenwins fip 8t 2110y

‘Suppiadaq uss
JoW UISUAW 3P UBA JydBIY|
U9S13 9p UBA UMNIAISIOA JBY |

Sunsw

uapay3

Sunsw

(3ndino) Sunaonyn

P@zU|

usjpoq

bupjpadaq uaa Jow udsuaw uea prRYDLiIpue)syaz ua anedniied ag °s plaAanelsald




'u9104319A

9} Suppadaq ayijppueysion

U929 Jow uasuaw Jooa dugeq
wo uliz uauuny usjUBWNIISUI
sfimiapuo Jeepads us usjoyos
uassny s,ewwel§oidsSuassimiin
ua sa8eys avfijpddeyosyeew jo
Ua320zI1apuo uajnz fipn 9G a1y
Samiau

[BBIDOS U39 UBA US[XY{IMIUO 13y
Ul USPIOM U3UUNY PUN3}SIOPUO
Suppadag aylijopuelsion usa
19W UJ3puUly UBA SI9pNo azfim
jom do uaizag (ualapue ud)
OAdY 3p 1oW Ud|NZ fIM GG 21V
‘Buppadaq

U9 JowW uasuaw uea gujuadaloq
9p U3 JOAO ZulwioAp[aaq ap fIm
uasajaquan auSedwedsyayolgnd
S[@)0] U3 IBW 0 1Y

‘S10z-ulizjpm
-usuom uajuawaduelle
asplipuagia uea uaiaNWIRS 1Y °g

ua3uIUBPIOIABIPISGNS

uamnoqa$g prayyfijesuesaoy
Fupapionaq 493 uaosfoid
oplaalpisqnsag jejuee -

"URJ9}2G A 3} USUIURIZIOOA
ueA prayyfijpyuesao

9p wo udyLzul uswwelSoyid
fim us|Inz yoQ "uayINIqas
ud||nz uswwesgoyoid 3oo

im fiqreem piaaoiqndas aision
alreindod uaa ul 3piom pigjRq
-uaydeoipueyag 3oy Ud OWAA
9p JAAO d13eWIOJU| "USPIOM
plajaquan uey Suppiadaq
lijopueisian uds oW uasusw
uee Suluapaasualp us diny
J9A0 3EIUNWWOD) G dIY
uaduppadaqg

JoW U3sUIW JOOA H(Ija3ueda0)
1939 USPIOM UIBUIUSIZIOOA
-aljeWIOLU] 9p U UdFUIUOM
‘uamnogas arequado £g APy

uamnogasg prayfijeyuesaoy
Suuapionaq 4y uadafod -

"Guiuaizioon
-213eLLIOUI 3P Ul UD
Ja0A19A Jeequado ‘uamnoged
arequado ‘aqwini asequado
ap ueA prayyijesuesaoy

9p UBA UDJIPIOA] J9Y '

Sunsw

uapay3

Sunaw

(3ndino) Suaonyin

PzU|

usjpoqg

Feitenrapport

bunpiadaq uas jow uasuaw uena piaybipuelsyjaz ua anedniyied 3q *s pjordneysald




Feitenrapport

pre[eq
19A0 (Sa13sIUBSI0UUI[D
Ua) USRI PIBYUIPIIAS] -

anedpiuedspraqie adeuadiad -
usydeoipueyss
Slijapueision jeuee -
ETNEYr4
aydsiuoIy> josus guiyiadaq
oW uauosiad [ejuee -

uaguijja1sjeop
2J9pJIaaW JO U UBR UdZ(IM
9] 90} 131U UaJ03BIIpUI UD SaI30Y

Sunsw

uapay3

Sunsw

(3ndino) Sunaonyn

P@zU|

usjpoq

bupjpadaq uaa Jow udsuaw uea prRYDLiIpue)syaz ua anedniied ag °s plaAanelsald




uaguIuaIZIooA
-uoom ajuauewad (1Was)
uadul||ejsul uade|sionieef peeids3uiezaq apjeppiwag -
ua8uIUIZIOOAUOOM

Juluaploianalpisgns djuauewad (1Was) [ejuee -
UapPaqUI001}sIoop

dDD aneisiSay UBA UDJURIP 3331Un [ejuee -
Uappaquoo}sioop

dDD anensiday peeids3uiezaq apjeppiwag -

Suluapioianalpisgns UaPPaQUIO0IISIOOp [elUEE -
Suendosisuo

dDD aneisiday 3P Ul USRI dyalun [ejuee -

Suenadosisuo
dDD anensiSay peeigsguippezaq apjeppiwas -

Suiuapioianalpisgns uappaqsIsLd [ejuee -
Gueadojyoeu preew yiniqes
dDD anensiSay Jep USJURIP da1un [ejuee -
Sueadojyoeu
dDD anensiSay peeigsguipiezaq apjeppiwas -
Gueadojyoeu
Suiuapioianalpisgns op ul uappaq [ejuee -
JueadoSep ('p-a Suipigje8aq
Juluaploianalpisgns 9p Ul Uappaq [ejuER - ‘SueadoSep ‘uappaq “Junsansiny apuassed ua
uaduiuaizioon a8ipdwalp J1oon) uaduyjjpysuiuendo ue|djoalel} uas UBA USIZIOOA
dDD aneisiSay -ee| 3shijpyoem do ejuee - lijaddeyosyeew UazojsiNy} Ua -ep ap ueA
dDDanensiday | ddD fiq uaSuipjpwuee [ejuee - ueA Suuaipisqns - | [99p 931530048 32y SI OLOZ Ul "L
Sunawy I RETTE | Sunewy (3ndino) Susonyn 19zU| usjpoqg

310zsplaypuozag 3119359938 -
S10zs3uine[sian -

Guenado yfijpddeyosyeew -
's,ewaygns

UJeqs}aM)| [eRIDOS JOOA JYIRpURY °6 ‘S ‘L UIP|IA3IR)SAld

Feitenrapport




Feitenrapport

Fumeyos

UDPJER[SIIA [BIUER -

;eisseured Sejsionseer

;eisseured Sejsionseer

selsseuled Sejsianseer

BISSeUIRY Sejsionteef
AZW Suluapiolanalpisqns

JSUSIPUSPUBLIA
Jow uauosiad apj1a1aq [euEe -
[ENRYEN
Jad uaduijeppiwaq [ejuee
'S|oJepiom jejuee [SWW -
:310zspraypuozad a31j93s99n

uapuonag Yaay Sunsansiny
310z uagueAjuo URA
1Bp UDPJER|SIaA(-X3) [ejUBe -
Fupppjaision
-uopeylaw siaxIniqag [eyuee
uajWINISYINIQas [ejuee -
:310zs3uIne|SIoN

(uedD ysiH

1o3foud ‘usjwinisiaynIqad

‘Supalisionuopeylaw
'2°0) S10ZUBPJRR[SIONA -

(uasapno
9pJeB[SIaA |[OYOD[e UBE "B'0)
Uapjee|SIan SulapuIlWIdA “{

USJBgSIaMy| [BRIDOS
J00A uapefoiduoom apepads -

"U9JBgS}OM3| [BRID0S 9PUSLIOM

Sipueysyjoz uea anpeidaqul
-a1 ap [Im ualapionaq
0102-800Z apouad ap ur "¢

uazojsinyy us -yep apjewaguee
ueA 42D [iq aneisiday

UdZOJISINY} UD -Xep [ejuee -

MZS 2nedsisay
aipjod
fig usBuipjow ueA apesisiISay

uagdulj|ajsul uade|sionieef

pafespsguiuspandinypinyos
Ul USZo|SINyY} U ->ep [ejuee -
1SB[49A0 UBA UDSUIp|aW [BjUER -
Jyoeu
Jad snqdaos uajorju0d [RIUEE -

"0L0Z BU USZO[sINy} U
-3ep [ejuee }9Y UBA SWEBUD0}
op 1doys usjeSareew

ananuanald Joop g

Sunsw

uapay3

Sunaw

(3ndino) Susonyin

1#zU|

usjpoqg

310zsplaypuozag 311935998 -

S10zs3uinesian -
Suendo yfijpddeyosyerw -
s, ewaygns

ua1eqs)amy| [eeIDOS J00A JYIepuRY *6 ‘g ‘L UdP|aA3IIR)SAId




‘BueadQ aylijpddeyosyeeyy seduee uea ueid asSeeH g

0 -600C
Gz -800C
G/ -/00C ¢ 'SIopliwsioz
Gzl - 9002 Japuoseem xa1ewsa|qosd
0S1L - G007 a8ipnoassaw daoijaop uagdui||eisjeop
:(sanesipul-enuod ap 100A yedure ayaydads 219pJaaW JO U uee udZlim
OWl1D Jeauee) usj[ea8uady indinQ U993 UBA SUl[a331MUQ | 9] 90} J91U UDJ0JRIIPUI UD SANOY
‘uaplia|eSaq 93 siseqiee|
do sjaddoy 00z suaisuiw
wo syoeded uss 0107
Ul 493y JSUBIPUSPUBLA 6G 21OV
‘uee uay|(ljyueyjedioz
Sunp8ue| doo. ap 100n
Ua}IaiAloR 80T "AI'W 1palq
samsufiziom sSeeH 19y uea
poquee a1a1|nSal 19H 8G Y
‘P ‘JuaW|os!
UBA USWONI00A SUjUNS}SIDPUO
‘Bunsniaoy do Jyouas uspeAiOe
Uee JW93ujaap Sam azap eiA
uaylijeyueyyesioz Sunpdue| 006
[eewIUIW Q10T Ul Yepoz uaw|qoidsSuine|sion
‘uasuaw Qo€ syfiieel uswaysAs Jo/us aydsiydAsd
-unajs ap uayjIa1aq Hayoeded | 3w uasusw Joop anedpiped
ap ueA Suipiaigiin 10oq /G a1y | aYfijpddeyosyeew Suuslaquan /.
(USJpNO dp[ePUBRYSIW “O°M)
plama3d ylijpsiny Suuspulian ‘9
uazo|sinyy
aiyjod OW doaoi8jaop U3 -Bp Ud USPJBB[SIIA JOOP
BIA }SBHOAO UBA USUIplOW 100Op PELZIO0IIA ISBIAO - 1SB[49A0 UBA SULIBPUILIAA "G
Sunawy IE RETTE | Sunawy (3ndino) Susonyn 19zU| usjpoqg

310zsplaypuozag 93119359938 -
S10zs3uine[sian -

Gueado yfijpddeyosyeew -
's,ewaygns

UJeqs}am)| [eRIDOS JOOA JYdRpURY °6 ‘S ‘L UIP|IA3IR)SAld

Feitenrapport




Feitenrapport

plomasd
puaxaquo yljesiny ueA uajjerad [ejuee
" 1N sy ueA,
109foid 39y ueA Sunsnuiuod
3p £00T puld fim usizaq
So11eSIUBSIO UDYY0419q ap
Jow seeidsuawes uj g9 andy
plomas ylijpsiny uea
aijjod anensiSey | uaSuipjaw apfeeylay [ejuee -
plomag yylijpsiny uea
aipjod anpessiSay aipjod fiq usSuipjpw [euee -
uadulj|ojsul uade|sionieef Siozeu ul usuuizag ejuee -
Sueadouamnoin
ap ul uaguenagdo (uasapury ('p-a Suipigja8aq ‘SueadoSep
uaguyjjeysul uaSe|sionieel | Us UaMNOIA) uauuzag ejuee - | ‘uappaq) uaduleisuiSueado uadui|eis|eop
Sueadouamnoin ay|lijaddeydsieew 919pJI93W JO U UBe udZlim
uaguiyjeasul uaejsionreer op ul uappaq [ejuee - - | 91 203 381U UBIOFEDIPUI UB SAIOY
‘uapiom
Predaduee pioaidajuied
‘PMN3IUIDA Y[ij9yeZPOOU uagulpaw ap Joopteem
ualpul Us p1aan[eAad jpiom | plamad lijasiny uaduipjaw
plemasg yijesiny uaguipaw uea yeduee ap J00A
ueA seduee ap J00A [0030id | |0d0301dSTULISOANN pUINIOM
-s8ULIBOANN 19H 19 Ay pa08 uaa ueA us|93sdo ¢
"pJoasieasad "ua|apspeIs
SeeH uaq a0 praidsian ap Jano Suiptaids us
(]o9pspe1s plemagd yylijpsiny uainyeaids g | plemasd ylijasiny uainyaaids
HDSY aneasi8ay | 4ad) DHSY uainyaaids [euee - Jo uliz 0L0Z Ul 09 a1PY [ejuee 18y UBA SUIPIBIGYN T
‘plomagd
dfijesiny uea uliz sayyo3yde|s
alp uaJapupy uny ua
uapafendiny uamnoiA uee Suluapandiny
DHSY HDSY 211ea1sI8ay | apuosagye (JoAsadINS) [ejuee - a[eJjuadap ua aipdwalp
JoW s198inqg UeA plRYpUdNRq - 91enbua-spels DHSY [1q uaguipjpw [ejuee - plemas yylijesiny yundunays - -8ee| ap uea Suppialsian |
Sunay IEYRETTE | Sunay (3ndino) Sunsonyn 192U) uajaoq

pIomab fijasiny uea ueebuaba) 1oy ua buendouamnoip £ pjanaanelsald




A1y 19y 19W 600 19W Ud 10} udxeIdsyeaneISald 9L

0€6 - 600C

988 - 800¢

¥¥8 - £00T

99/ - 900¢

HDSY saljuooyso3
UaWOoa3uUaUUIq [BIUBE [BBIO)
LT - 600

02 - 800C

6l - £00T

8l - 900¢

‘HDSY plamas

liesiny ussuipjaw jeuey
€b¥ - 600C

Tty - 800T

20v - £00T

¥9€ - 900

o plomag

liesiny ussuipjaw jeuey

Sunay IEYRETTE| Sunapy (3ndino) Sunsoayn 19zU] uajaoq

pIemab yjfijasiny uea ueebuaba) 3oy ua buendouamnolp *Z pjaaanelsald

Feitenrapport




Feitenrapport




Bijlage 2: Overzicht

informatiesystemen

Genoemde bronnen in notitie “opzet monitor MJB Wmo" (PM-notitie)

Alleen bij de surveys is tevens de betrouwbaarheid en de validiteit van de gebruikte onderzoeksmethode getoetst.

Bron Genoemd bij indicatoren

Nulmeting begin planperiode

Aanwezig
Bestrouwbaar
Valide
Actueel
Periodiciteit

Stadsenquéte - bekendheid met Wmo

- tevredenheid burgers over DH op maat

- tevredenheid burgers over A&l

- tevredenheid burgers over SR

- tevredenheid burgers over GKB

- tevredenheid burgers over I-shops

- tevredenheid burgers over buurthuizen

- % Hagenaars dat buurthuis heeft bezocht

- # mantelzorgers

- # intensieve mantelzorgers

- # erg belaste mantelzorgers

- # mantelzorgers met ondersteuningsbehoefte

- # vrouwelijke mantelzorgers (alleen mantelzorg, alleen werkend,
werkend en mantelzorgend)

- # mensen dat mantelzorg ontvangt

- # vrijwilligers

- # vrijwilligers in de zorg

- Tevredenheid vrijwilligers over ondersteuning

- # vacatures vrijwilligersbank

- Aantal vrijwilligersorganisaties dat tekort aan vrijwilligers ervaart

- # personen met beperking of chronische ziekte

- Bekendheid van burgers met ASHG

Jaarlijks

Klanttevredenheids- - tevredenheid cliénten over adviezen en ondersteuning (info over

onderzoek SGBO voorziening, info over aanbieders van diensten, tevredenheid HH,
tevredenheid over voorzieningen, tevredenheid over de kwaliteit van
de voorzieningen)

- tevredenheid cliénten over wijze waarop vastgesteld werd wat u nodig
heeft en tevredenheid over aanvraagprocedure

- bijdrage van voorziening aan zelfstandig blijven wonen, meedoen in de
maatschappij

Basisbenchmark SGBO - aandeel ouderen naar leeftijd dat nog zelfstandig woont (icm GBA) j j j j j Jaarlijks
- EB beleid woonvoorziening, roerende zaken, vervoersvoorzieningen




Bron

Genoemd bij indicatoren

Aanwezig

Nulmeting begin planperiode

Bestrouwbaar

Valide

Actueel

Periodiciteit

Registratie SZW

- aantal / aard aanvragen en klachten DH op maat

- # re-integratie- en activeringstrajecten

- # deelnemers activeringstrajecten

- # gebruikers speciale regelingen (chronisch zieken en gehandicapten,
fonds voor ouderen, schoolkostenfonds, ooievaarspashouders)

- # aanvragers schuldhulpverlening

- # cliénten in traject schuldhulpverlening GKB

- # cliénten en aanvragers, toekenningen en afwijzingen naar soort HV

- Doorlooptijden aanvragen naar soort aanvraag

- # klachten, bezwaarschriften, beroepszaken naar soort

- Verhouding pgb-natura algemeen en per voorziening

- # nieuw toegekende woonvoorzieningen, rolstoelen, individuele
vervoersvoorzieningen, taxibuspassen, huishoudelijke verzorging (licht
en zwaar)

Gegevens op
jaarbasis

Registratie politie

- # risicogroepen gesignaleerd door de politie

- # jeugdige veelplegers

- # meldingen overlast door doelgroep maatschappelijke opvang
- # meldingen huiselijk geweld

- # herhaalde meldingen huiselijk geweld

Gegevens op
jaarbasis

Registratie CCP

- aantal zwerfjongeren (contact met CCP)

- # dak- en thuislozen (bij CCP aangemeld)

- # aanmeldingen bij CCP

- # op wachtlijst laagdrempelige voorzieningen

- Gemiddelde bezettingsgraad nachtopvang

- # unieke cliénten in de crisisopvang

- Gemiddelde bezettingsgraad doorstroombedden
- # unieke cliénten van doorstroombedden

Gegevens op
jaarbasis

Registratie Sociaal
Raadslieden

- # vragen en aard van bij sociaal raadslieden

Gegevens op
jaarbasis

Registratie GBD

- # aanvragers kwijtschelding gemeentelijke belastingen

Gegevens op
jaarbasis

Registratie JGZ / Project
Dikke Kinderen

- # aantal 0-19 jarigen met overgewicht waarvoor
gezondheidsinterventie wordt ingezet

- % 0-4 jarigen dat gevaccineerd is (=contact met JGZ)

- % bereikte 14-jarigen (= contact met JGZ)

- # huisbezoeken JGZ

Gegevens op
jaarbasis

Registratie ASHG

- # meldingen bij ASHG
- # spreekuren ASHG (per stadsdeel)
- # (succesvol) afgeronde hulptrajecten

Gegevens op
jaarbasis

Subsidieverordening WJB

- aantal gesubsidieerde bewonersorganisaties
- aantal gesubsidieerde wijkfeesten

- # organisaties dat subsidie krijgt

- # vrijwilligers bij gesubsidieerde organisaties

Gegevens op
jaarbasis

Subsidieverordening MZW

- # ontwikkelde projecten ouderenconsulenten

- # steunpunten Mantelzorg

- # aanvragen bij steunpunten per 1000 inwoners

- # gesubsidieerde ouderensociéteiten

- # ontwikkelde projecten ouderenconsulenten

- # abonnementhouders, ritten en verreden kilometers wijkbussen

- # abonnementen boodschappenbegeleidingsdienst

- # gesubsidieerde projecten ter bevordering toegankelijkheid gebouwen
- # gebruiksruimten

- # (semi) permanente woonvoorzieningen

Gegevens op
jaarbasis
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Bron Genoemd bij indicatoren §
H
s
o
£
0|
< | g =
w2 g 2
AN
ElE| 5 2|2 2
HEIR IEIR TN
Jaarverslag JIP - # vragen bij JIP j j - - j Gegevens op
jaarbasis
Jaarverslag JSO - # gezinnen besproken in netwerken 0-6 jaar (signalering van j j - j | Gegevensop
. . . probleemgevallen) jaarbasis
(monitor via Actieplan - # diensten opvoed-ondersteunpunten
Jeugd) - Zwaarte problematiek opvoed-ondersteunpunten
Jaarverslag Meavita / - # gezinnen dat opvoedingsondersteuning krijgt j j - - j | Gegevensop
Florence / GGD / Parnassia | - # verstrekte warme maaltijden jaarbasis
(Gekoppeld aan - gemiddelde bezettingsgraad (semi) permanente woonvoorzieningen
T - # contacten soepbus per nacht
subydlgcyclus, betreft - # gebruikers methadonverstrekking
bewerking van gegevens) - # (ex) verslaafden dat van ontvangen zorg huisvesting heeft
ontvangen
- # werktafels en bemiddelingen MMS
- # bereikte personen met Vriendendienst
- # bedden in de vrouwenopvang
- # gezinnen (vrouwen en kinderen) opgevangen in de vrouwenopvang
- # gezinnen in nazorg
Jaarverslag - # diensten en zwaarte problematiek opvoedsteunpunten j j - - j | Gegevensop
opvoedondersteuning jaarbasis
Jaarverslag JIT - # trajecten bij JIT voor risicojongeren j j - - j Gegevens op
- # doorgeleidingen naar jeugdinterventieteam jaarbasis
Jaarverslag HALT - # kinderen bij HALT in traject j j - - j | Gegevensop
jaarbasis
Jaarverslag HOF - # vacatures / aanmeldingen / bemiddelingen HOF-vacaturebank j j - - j | Gegevens op
- # afgesloten verzekeringen voor vrijwilligers jaarbasis
Jaarverslagen DWO's - # vragen I-shops (gegevens vanaf 2008) j |jmn| - - j Gegevens op
- Aard vragen I-shops (gegevens vanaf 2008) jaarbasis
(en bewonersorganisaties, - Klachten I-shops (gegevens vanaf 2008)
steunpunt mantelzorg, - # contacten ouderenadviseurs
stichting Buddywerk, - # contacten met migranten door ouderenadviseurs
2tegeneenzaam, wijkbussen | - # instellingen voor professioneel buurthuiswerk
en boodschappen. - # welzijnsaccommodaties
begeleidingsdienst voor - # aantal door DWO's bereikte personen per doelgroep (peuters,
laatste indicator) jongeren, tienermoeders, volwassenen, homoseksuelen, ouderen, niet-
westerse vrouwen)
- # jongeren begeleid door DWQ's naar een traject
- # kinderen geregistreerd bij Haagse Hopjes
- Bereik dagbesteding ouderen
- # koppels oudere-vrijwilliger ikv eenzaamheidsbestrijding
- # vrijwilligers bij DWQ's
Jaarverslag CIPO - aantal vragen CIPO j j - - j | Gegevensop
- aard vragen CIPO jaarbasis
CAK-cijfers - # zelfstandig wonende mensen met beperkingen per 1000 inwoners nin| - - j | Gegevensop

(nog geen ervaring mee)

- aantal / aandeel zelfstandig wonende mensen met een beperking

jaarbasis

Armoedemonitor SZW
(samengesteld obv
koppeling bestanden)

- aandeel minima huishoudens en personen

Tweejaarlijks
2006-2008
2008-2010
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Veiligheidsmonitor 2007 - tevredenheid burgers over voorzieningen in de buurt j j i j j 2002-2004
" landeliik - mate van ervaren overlast 2007 midterm
(.cci:rll.grm )an eljke - # sociale contacten in de buurt GSB
richtiynen - Oordeel burgers over sociale samenhang 2008 en 2009
- Bereidheid van burgers om een bijdrage te leveren aan de leefbaarheid volgende
van de buurt meting

- Onveiligheidsgevoelens bij burgers

Vangnet 0-6 rapportage

- # gezinnen besproken in netwerken 0-6 jaar (signalering van
probleemgevallen)

Gegevens op
jaarbasis

Projectbureau Wmo

- # bijeenkomsten platformen
- # deelnemers platformen
- # voorstellen vanuit platformen

Gegevens op
jaarbasis

LLA (registratie)

- # verzuimmeldingen per 1000 leerlingen (absoluut en relatief)
- # vroegtijdig schoolverlaters

- # herplaatste schoolverlaters

- # kinderen op voorschool

Gegevens op
jaarbasis

OCW (subsidieverordening)

- # verstrekte bijzondere woonvoorzieningen voor speciale doelgroepen
- # deelnemers educatieve trajecten voor analfabeten

Gegevens op
jaarbasis

GBA

- Aandeel ouderen naar leeftijd dat nog zelfstandig woont
- Totale omvang doelgroep actieprogramma Jeugd

- # 55-plussers

- # 55-plussers van niet-Nederlandse afkomst

- # 65-plussers

- # 65-plussers van niet-Nederlandse afkomst

- # 75-plussers

- # 75-plussers van niet-Nederlandse afkomst

Gegevens op
jaarbasis

Bureau Jeugdzorg

- # meldingen bij algemeen meldpunt kindermishandeling
- # behandelde kinderen mbt schoolmaatschappelijk werk

Gegevens op
jaarbasis

Homestart

- # deelnemers aan cursussen opvoedingsondersteuning

Gegevens op
jaarbasis
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